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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD 

 

PRÓLOGO 

La Corporación Municipal de Desarrollo Municipal de Iquique, “CORMUDESI”, en ejercicio de las facultades de 
organización, administración y dirección que la Ley le reconoce como persona jurídica de derecho privado sin fines 
de lucro, cumple con las disposiciones contenidas en los siguientes  artículos 153 al 157 del Código del trabajo, artículo 
67 de la Ley N°16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y las demás normas legales y 
reglamentarias pertinentes, presentando el siguiente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 

Como administradora de las Áreas de Salud, Cementerio, Casa de la Cultura, Biblioteca Municipal, Canal RTC Televisión, 
Centro Marino, Casa Central y Museo; CORMUDESI suscribe relación laboral con trabajadores afectos a distintos 
regímenes, el presente reglamento se considerará parte integrante del Contrato de Trabajo de todos ellos, regulando 
las normativas generales de orden y seguridad en todo lo que sea concerniente a las disposiciones específicas que a 
continuación se señalan: 

 
• Ley N°19.378 de 1995 y sus modificaciones que rige para los trabajadores de la Atención Primaria de salud 

Municipal, su Ley Supletoria N°18.883, y su Reglamento Decreto N°1889/1995. 

• Código del Trabajo y sus Leyes complementarias. 
 
 
En síntesis, el propósito de este reglamento es establecer y poner en conocimiento de cada trabajador/a de CORMUDESI, 
las normas que regulan las relaciones internas, las obligaciones y prohibiciones a que están sujetos los trabajadores 
en relación con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de CORMUDESI, como también el régimen de 
sanciones aplicables en caso de contravención de ellas; se espera que su adecuada aplicación contribuya 
significativamente a la generación de espacios de trabajo más saludables, amables y gratificantes para cada 
trabajador/a de CORMUDESI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE IQUIQUE 

  

4 
 

TÍTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
ARTÍCULO 1: Para efectos del presente reglamento se entenderá por: 

a)  TRABAJADOR/A: Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo 
dependencia o subordinación, y en virtud de un contrato de trabajo. 

b)  EMPLEADOR O ENTIDAD EMPLEADORA: La persona natural o jurídica que utiliza los servicios 
intelectuales o materiales de una o más personas en virtud del contrato de trabajo. 

c)  CORMUDESI: Corporación Municipal de Desarrollo Social de Iquique. 

d)  JEFE/A DIRECTO: Persona que está a cargo directamente del trabajador/a y es responsable de ciertas 
áreas de trabajo. En el caso de que existan dos o más personas que envistan una misma calidad de jefatura, se 
entenderá por jefe inmediato al de mayor jerarquía. 

e)  ORDEN DE INGRESO AL TRABAJO: Documento emitido por el Departamento de Recursos Humanos y 
que avala que el trabajador/a ha cumplido con todos los requisitos de ingreso, consecuentemente, informa al jefe 
directo que puede incorporarse a trabajar en las dependencias de CORMUDESI, detallando el cargo, fecha de ingreso, 
función y número de horas de contrato semanal.  

f)  RIESGO PROFESIONAL: Los riesgos a que está expuesto el trabajador/a y que puedan provocarle un 
accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente en los artículos 5° y 7° de la Ley 16.744. 

g)  EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL: Todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado 
y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos específicos de accidentes del trabajo o 
enfermedades profesionales. 

h)  ACCIDENTE DE TRABAJO: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, 
y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la 
muerte. 

i)  ACCIDENTE DEL TRAYECTO: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitación 
del trabajador/a y el lugar de trabajo y viceversa. Se considera no tan solo el viaje directo, sino también el tiempo 
transcurrido entre el accidente y la hora de entrada o salida del trabajo. La circunstancia de haber ocurrido el 
accidente en el trayecto directo deberá ser acredita ante el respectivo Organismo Administrador mediante el parte de 
Carabineros u otros medios igualmente fehacientes, como testigos o copia de atención médica de posta de urgencia. 

j)  ENFERMEDAD PROFESIONAL: La causada de una manera directa por el ejercicio de la profesión o el 
trabajo que realiza una persona y que ocasiona incapacidad para el trabajo o la muerte. 

k)  CONDICIÓN INSEGURA: Es la condición física, ambiental o mecánica que hace posible el accidente 
personal y/o el accidente material. Es susceptible de protegerse o corregirse. 

l)  ACCIÓN INSEGURA: Es la transgresión a una norma de trabajo a una instrucción considerada insegura. 

m)  NORMAS DE SEGURIDAD: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del Comité 
Paritario y/o del Organismo Administrador, que deben seguirse para evitar los daños que puedan derivarse de la 
ejecución de un trabajo. 
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n)  ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO: Mutualidad encargada de la cual CORMUDESI es 
adherente. 

ñ)  COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: El grupo de seis representantes del empleador de 
los cuales tres son titulares y tres suplentes; y a su vez, seis representantes de los trabajadores los cuales tres son 
titulares y tres suplentes, destinados a preocuparse de los problemas de seguridad e higiene, en conformidad con la 
Ley y cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que enmienda la Ley, serán obligatorias para la 
empresa y los trabajadores. 

o)  DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS: El que planifica, organiza, dirige y controla las acciones 
de contratación y registro de personal, remuneraciones, beneficios, Licencias Médicas y colabora en las actividades de 
capacitación de CORMUDESI. 

p)  UNIDAD DE PREVENCIÓN DE RIESGOS: El que planifica, organiza, ejecuta y supervisa acciones 
permanentes a evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Estará dirigido por un experto en la materia, 
para reconocer y evaluar riesgos de accidentes o enfermedades profesionales, realizar acciones educativas y 
adiestramiento en prevención de riesgos a los trabajadores, además de registro, estadística y asesoría técnica a los 
Comités paritarios. 

q)  DEPARTAMENTO DE SALUD: Este departamento tiene la obligación de administrar, suministrar, 
planificar, desarrollar programas de salud para la comunidad y dado que es necesario poder garantizar el debido 
proceso y funcionamiento de los distintos centros asistenciales administrados por CORMUDESI.  

s)  COLACIÓN: Es el consumo de un alimento moderado o comida ligera, necesaria para reparar las fuerzas 
gastadas durante la primera parte de la jornada diaria.  

t)  CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Conforme el artículo 45 del Código Civil, se define la fuerza 
mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, etc. 

 

TÍTULO II 
INDIVIDUALIZACIÓN Y CONDICIONES DE INGRESO 

 
ARTÍCULO 2: La contratación del personal deberá ser debidamente justificada y autorizada por el Secretario General 
o la persona en que delegue tal facultad. Dicha contratación será conforme a las dotaciones requeridas y acorde a las 
necesidades del trabajo o servicio. Sin perjuicio de otras exigencias que determine la ley, serán requisitos para ingresar 
a prestar servicios a CORMUDESI: 

a)  Gozar de salud compatible con el trabajo que le corresponda desarrollar. CORMUDESI podrá someter a 
exámenes, tanto en fase pre-ocupacional como en fase ocupacional, en su caso, a fin de establecer la salud incompatible. 

b)  Acreditar su identidad mediante la exhibición y registro de la cédula extendida por el Servicio de Registro 
Civil e Identificación. 

c)  Reunir los requisitos de capacitación y experiencia que se exijan para cada función en particular. 

d)  Presentar documentación fidedigna al momento de acreditar las condiciones de ingreso o aquellas que por su 
cargo o función se le exijan. 
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e)  Someterse a los procesos de selección establecidos por CORMUDESI, aplicando las entrevistas, test y pruebas 
que de acuerdo a su cargo y función se le soliciten. 

f)  Tratándose del sector salud, los postulantes para ingresar a la dotación de salud municipal, deberán cumplir 
con los requisitos señalados en el artículo 13 de la Ley 19.378. 

ARTÍCULO 3: Todo el personal que ingrese a CORMUDESI deberá presentar los siguientes documentos: 

a) Certificado de título, estudio y experiencia laboral de acuerdo a lo exigido para su cargo y función, 
debidamente legalizado ante Notario. 

b) Finiquito de trabajo de su último empleador, con especificación del último cargo desempeñado. 

c) Certificados de afiliación en una A.F.P. y aseguradora de salud (Fonasa o Isapre), o Certificado Pensionado 
por Vejez, o Certificado de Pensión por Invalidez o Certificado por Discapacidad. 

d) Certificado de nacimiento. 

e) Si fuere casado/a, certificado de matrimonio, y si corresponde, certificado de nacimiento de hijos/as para 
tramitar autorización de cargas familiares. 

f) Certificado o documento del último empleador que acredite no haber cesado en algún cargo público por 
calificación deficiente o medida disciplinaria, aplicada en conformidad a las normas de la ley N° 18.834, Estatuto 
Administrativo, a menos que hayan transcurrido cinco o más años desde el término de los servicios, si correspondiera. 

g) Certificado de Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, emanado de la Superintendencia de 
Salud, si correspondiera. 

h) Currículum Vitae. 

i) Certificado de antecedentes emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificación, con no más de treinta 
días de antelación a su presentación. 

j) Para el personal de la Atención Primaria de Salud, también se requerirá: Certificados de acreditación de 
experiencia y perfeccionamiento para efectos de reconocimiento de las asignaciones correspondientes y de la Carrera 
Funcionaria de la Ley 19.378. La presentación oportuna y veraz de estos documentos será responsabilidad de cada 
trabajador/a y se establece un plazo máximo de sesenta días desde la fecha de contratación para estos efectos. En 
caso contrario CORMUDESI no reconocerá retroactividad y cancelará las asignaciones que de dicha información se 
desprende a partir del momento de su presentación en el Departamento de Recursos Humanos. 

k) Certificado que acredite la ausencia de inhabilidades para trabajar con menores de edad, si procediere.  

l) Someterse al proceso de selección que determine CORMUDESI para el cargo a ocupar por el postulante. 

La presentación de estos y otros antecedentes que se estipulen en las leyes especiales son imprescindibles para la 
elaboración del contrato de trabajo, pudiendo CORMUDESI modificar o bien postergar la fecha de inicio de la prestación 
de servicios en caso de no tener la totalidad de ellos a la vista; será responsabilidad de cada trabajador/a su reunión 
y oportuna presentación. 

ARTÍCULO 4: CORMUDESI no contratará trabajadores menores de 18 años.  En caso de vincularse con aprendices o 
estudiantes en práctica, se someterá a las disposiciones vertidas en el TÍTULO I, Capitulo II del Código del Trabajo. 
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ARTÍCULO 5: Adicionalmente, toda persona que ingresa a CORMUDESI llenará una ficha de ingreso en el que 
consignará todos sus antecedentes personales, laborales y de estudios realizados que en ella se soliciten. En el caso 
de que estos trabajadores sean extranjeros, sus estudios deberán ser acreditados o validados en la forma y por las 
instituciones que establezca la autoridad pública o la ley. La acreditación de estas exigencias deberá actualizarse en 
la medida que ocurran cambios que la afecten. 

ARTÍCULO 6: El Departamento de Recursos Humanos será el único válidamente autorizado para acreditar mediante 
la “Orden de Ingreso de Trabajo” el inicio de la prestación de servicios en cualquiera de los Establecimientos 
administrados por CORMUDESI.  

Cautelar el cumplimiento de esta norma admitiendo únicamente a quienes presenten el citado documento debidamente 
autorizado, será responsabilidad de Directores y jefaturas, quienes responderán frente a cualquier problema que se 
origine a partir de la admisión de una persona no autorizada. 

 

TÍTULO III 
DEL CONTRATO DE TRABAJO 

 
ARTÍCULO 7: La persona que sea contratada, deberá suscribir dentro del plazo de quince días, el respectivo contrato 
de trabajo, periodo que se reducirá a cinco días cuando la prestación de servicios sea de duración inferior a treinta 
días. 

El contrato, se extenderá como mínimo en tres ejemplares, quedando uno en poder del trabajador/a, y uno en poder 
del Departamento de Recursos Humanos, dejándose expresa constancia en todos ellos, de la recepción por el trabajador/a 
de su ejemplar como asimismo de una copia del Reglamento Interno de Orden y de Higiene y Seguridad, y de la 
“Obligación de Informar” (ODI). 

La suscripción del contrato se efectuará en las dependencias de la Administración Central de CORMUDESI y su 
Departamento de Recursos Humanos, dentro de los plazos ya señalados. Excepcionalmente, esta función se podrá delegar 
a un Director de Establecimiento quien en ese caso será responsable de remitir copia debidamente firmada al 
Departamento Recursos Humanos para su archivo. 

ARTÍCULO 8: El trabajador/a se obligará a cumplir con la suscripción oportuna de su contrato de trabajo, como 
también a informar cualquier error u omisión que no corresponda a las condiciones de trabajo ofrecidas y que ameriten 
la revisión y modificación del contrato; Jefaturas y Directores de Establecimientos facilitarán las condiciones para que 
dichas situaciones sean conocidas y debidamente subsanadas. Cualquier inconveniente de esta naturaleza que se 
origine y que no se informe en forma oportuna al Departamento de Recursos Humanos será de responsabilidad exclusiva 
del trabajador/a. 

ARTÍCULO 9: La comunicación entre CORMUDESI y el trabajador/a se efectuará al domicilio, correo electrónico, 
lugar de trabajo y por los datos de contacto entregados por el trabajador/a e informados al momento de la contratación, 
siendo su actualización de exclusiva responsabilidad del trabajador/a. Cualquier notificación que se efectúe al domicilio, 
casilla electrónica o teléfonos señalados por el trabajador/a, se entenderán siempre como válidamente efectuadas, no 
obstante que el trabajador/a haya cambiado de domicilio sin informarlo formalmente al departamento de Recursos 
Humanos de CORMUDESI. 

ARTÍCULO 10: El contrato de trabajo contendrá, a lo menos, las siguientes estipulaciones: 
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a)  Lugar y fecha del contrato. 

b)  Individualización de las partes con indicación de la nacionalidad y fechas de nacimiento e ingreso del 
trabajador/a. 

c)  Determinación de la naturaleza de los servicios y del lugar en que hayan de prestarse. El contrato podrá 
señalar dos o más funciones específicas, sean estas alternativas o complementarias. 

d)  Monto, forma y período de pago de la remuneración acordada. 

e)  Duración y distribución de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el sistema de trabajo por 
turno, caso en el cual se estará a lo dispuesto en el reglamento interno. 

f)  Plazo del contrato. 

g)  Pactos que acordaren las partes. 

ARTÍCULO 11: Si por la naturaleza de los servicios se precisare el desplazamiento del trabajador/a, se entenderá 
por lugar de trabajo toda la zona geográfica que comprenda la actividad de CORMUDESI, cuando la administración lo 
estime conveniente, sin modificación de funciones que provoquen menoscabo del trabajador/a. 

ARTÍCULO 12: En el caso de trabajadores afectos al Código del Trabajo, el trabajador/a que hubiere prestado 
servicios discontinuos en virtud de más de dos contratos a plazo, durante doce meses o más en un período de quince 
meses, contados desde la primera contratación, se presumirá legalmente que ha sido contratado por una duración 
indefinida. 

ARTÍCULO 13: Todas las modificaciones en relación a la prestación de servicios de un trabajador/a incluyendo, 
cambios en la función, lugar cargo y/o funciones, entre otros, se harán en un Anexo debidamente firmado por las 
partes, el que pasará a formar parte integrante del contrato de trabajo. 

ARTÍCULO 14: El trabajador/a se obliga, por el solo hecho de suscribir el contrato, a realizar con el máximo de 
eficiencia y lealtad el trabajo para el cual se le contrata, pudiendo CORMUDESI desplazarlo del lugar, alterar la 
naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que debe prestar servicios, como lo permite el artículo 10 y el inciso 
1° del artículo 12 del Código del Trabajo, siempre y cuando este acto no importe menoscabo para el Trabajador. 

 

TÍTULO IV 
DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO Y EL CONTROL DE ASISTENCIA 

 
ARTÍCULO 15: La jornada ordinaria de trabajo tendrá como límite 42 horas de trabajo efectivo por semana, para 
los trabajadores regidos por el Código del Trabajo, y de 44 horas según la Ley 19.378 para quienes pertenezcan al 
sector Salud. Lo anterior, es sin perjuicio de lo pactado en cada contrato individual, convenio o contrato colectivo.  

ARTÍCULO 16: Queda prohibido el trabajo y permanencia del trabajador/a en el recinto, fuera de las horas que 
correspondan de acuerdo con la jornada que tenga asignada, salvo que se encuentre previamente autorizado por su 
Jefatura en forma escrita. Se excluyen de estas limitaciones de jornadas, todas las personas que trabajen sin 
fiscalización superior. 
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ARTÍCULO 17: La jornada de trabajo se interrumpirá todos los días durante 45 minutos, para que los trabajadores 
hagan uso de su derecho a colación, la cual se hará en turnos debidamente programados por las Jefaturas.  Este 
tiempo no se considerará trabajado para computar la duración total de la jornada diaria, salvo las condiciones 
contrarias contenidas en un contrato colectivo vigente. 

ARTÍCULO 18: La asistencia al trabajo del personal y el cumplimiento del horario asignado, será registrada mediante 
la impresión efectuada por el reloj control de su ingreso y posterior salida o registro de sistema de control biométrico, 
u otro medio definido por la jefatura. Cualquier ausencia de la Jornada deberá tener un respaldo debidamente autorizado 
por la Jefatura directa, además será responsabilidad de la Dirección de cada Establecimiento informar y respaldar 
mensualmente el resumen de asistencia al Departamento de Recursos Humanos, registro en base al cual se procederá 
a computar los descuentos que corresponda en relación a horas o días no trabajados. 

ARTÍCULO 19: El control de asistencia para determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o extraordinarias, será 
obligatorio para todos los trabajadores, excepto para los que se encuentren expresamente excluidos de limitación de 
jornada de trabajo, de acuerdo a los incisos 2° y final del artículo 22 del Código del Trabajo y sin perjuicio de alguna 
otra modalidad que CORMUDESI disponga para determinado personal, lo que deberá constar por escrito en el Contrato 
de Trabajo o Anexo de este. 

La adulteración, falsedad en los registros o constancias, se considera un incumplimiento grave de las obligaciones que 
impone el contrato, lo que significa el término de su contrato sin derecho a indemnización. 

ARTÍCULO 20: El trabajador/a que se vea imposibilitado de asistir a su trabajo, de acuerdo a lo pactado como 
jornada ordinaria, deberá notificar a su superior personalmente, verbalmente o por escrito (correo electrónico) con 
anticipación al inicio de su jornada, o a más tardar dentro de las 24 horas que sigan a su inasistencia explicando la 
razón del tiempo de atraso previsto o de la inasistencia. Si no les es posible hablar con su superior, deberá dejar el 
mensaje con la persona jerárquicamente más cercana al superior, estableciendo nombre y cargo, las razones de su 
atraso o inasistencia y un número de teléfono donde poder ubicarlo. Con todo, los retrasos y las inasistencias al 
trabajo tendrán que ser justificados y si es necesario debidamente comprobadas las razones que lo justifican. 

El no cumplimiento de esta normativa dará lugar a amonestación escrita dirigida al trabajador/a, además de los 
descuentos, e incluso el término de la relación laboral del trabajador/a si así correspondiere. 

 

TÍTULO V 
HORAS EXTRAORDINARIAS 

 
ARTÍCULO 21: En la medida que se deba evitar perjuicios en la marcha normal de la jornada de trabajo, cuando 
sobrevengan razones de fuerza mayor, caso fortuito o cuando deba prevenirse situaciones de riesgos o efectuar 
reparaciones impostergables a las máquinas o a las instalaciones, y siempre que no perjudique la salud del trabajador/a, 
se podrá extender la jornada de trabajo bajo el concepto de horas extraordinarias. Se consideran horas extraordinarias 
las que excedan las horas de trabajo máximas pactadas en el contrato, incluidos Domingos y festivos que no formaren 
parte de la jornada estipulada en el contrato. En el evento de ser aplicables, el límite máximo diario de las horas 
extraordinarias es de dos horas y su máximo semanal corresponde a doce horas. 

ARTÍCULO 22: Sólo se considerarán horas extraordinarias aquellas que una Jefatura haya definido como tales, 
excluyendo el tiempo en exceso que el trabajador/a permanezca en su lugar de trabajo sin autorización, como también 
el que destine a subsanar errores o a poner al día sus labores. CORMUDESI solo dará curso al pago de horas 
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extraordinarias que se encuentren previamente solicitadas por la Jefatura directa y autorizadas por la Dirección del 
Departamento, Encargados de Unidad y Directores de Establecimiento de Salud la que siempre atenderá razones de 
buen servicio, cumplimiento de metas y objetivos organizacionales para asignarlas. 

ARTÍCULO 23: No se considerarán horas extraordinarias aquellas trabajadas en compensación de un permiso, salvo 
aquellos permisos administrativos, a los que los trabajadores tienen derecho, solicitado y autorizado por escrito. En 
todo caso, CORMUDESI podrá restringir, limitar o suprimir las autorizaciones para el desempeño de horas extraordinarias, 
mediante comunicaciones escritas que tendrán siempre un carácter de general y transitorio. 

ARTÍCULO 24: Las horas extraordinarias serán pagadas con el 50% de recargo legal y junto con el sueldo mensual 
respectivo, salvo en lo dispuesto en el Estatuto de Atención Primaria de Salud Municipal, donde se procederá de 
acuerdo a lo señalado por esos marcos legales. 

ARTÍCULO 25: Será responsabilidad de cada Dirección y Jefatura informar las horas extraordinarias autorizadas de 
su personal a cargo en los plazos establecidos del proceso de remuneraciones a fin de que estas sean canceladas 
oportuna y correctamente. El plazo para el cobro de las horas extraordinarias prescribirá en el plazo de seis meses, 
contado desde la fecha en que debieron ser pagadas. 

 

TÍTULO VI 
DE LAS REMUNERACIONES 

 
ARTÍCULO 26: Se entiende por remuneración, las prestaciones en dinero y las adicionales en especies, avaluables 
en dinero, que debe percibir el trabajador/a del Empleador, por causa del Contrato de Trabajo. 

ARTÍCULO 27: Los trabajadores percibirán las remuneraciones pactadas en su contrato por mensualidades vencidas 
y se efectuarán en día de trabajo de Lunes a Viernes, el último día hábil del mes en que se devengaron, dentro de 
la jornada de trabajo, pudiendo CORMUDESI anticipar el pago si ello fuera factible. 

Las remuneraciones se pagarán en moneda de curso legal, mediante transferencia bancaria a la cuenta registrada por 
el trabajador/a para estos efectos. En caso de que ello no sea posible, excepcionalmente CORMUDESI podrá pagar las 
remuneraciones a los trabajadores por cualquier medio idóneo que estime pertinente. 

ARTÍCULO 28: CORMUDESI pagará a sus trabajadores en conformidad a la legislación laboral vigente. Los descuentos 
por planilla deberán contar con la previa autorización del Departamento de Recursos Humanos. Asimismo, podrá 
descontar el tiempo no trabajado por inasistencias, atrasos, retiros anticipados, licencias médicas rechazadas o reducidas 
y suspensiones no autorizadas del trabajo, sin perjuicio de la eventual aplicación de las sanciones que correspondan 
y de la terminación de la relación laboral, cuando procediere. 

ARTÍCULO 29: Junto con su pago respectivo el trabajador/a recibirá un comprobante de todo lo pagado y un detalle 
de los descuentos bajo el concepto de “Liquidación de Remuneraciones”, donde deberá constar la conformidad del 
monto recibido con el de la liquidación que aparezca en el comprobante respectivo y firmar el recibo que quedará en 
poder del empleador.  

ARTÍCULO 30: Cualquier remuneración ocasional que CORMUDESI conceda al trabajador/a fuera de las que 
correspondan por Ley, se entenderá otorgada a título de mera liberalidad y no constituirá en caso alguno, derecho 
adquirido para el trabajador/a. 
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TÍTULO VII 
SOBRE EL RESGUARDO DEL DERECHO A LA IGUALDAD DE REMUNERACIONES  

(LEY N°20.348) 
 

ARTÍCULO 31: CORMUDESI dará cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres 
que prestan un mismo trabajo, no siendo consideradas las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden 
en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad. 

ARTÍCULO 32: Todo reclamo por no cumplimiento al derecho de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres 
que realizan un mismo trabajo, deberá ser constatado por escrito y encontrarse fundado, para lo cual deberá contener 
los hechos y circunstancias necesarias para justificarla. 

ARTÍCULO 33: La respuesta al reclamo formulado se realizará mediante documento escrito por el Secretario General 
de CORMUDESI o por la jefatura que el determine, y contará con los elementos y antecedentes que sirvan de 
fundamento a su respuesta, todo ello conforme la normativa vigente aplicable a la materia. 

Esta respuesta deberá entregarse al trabajador/a, en un plazo máximo de treinta días corridos contados desde que 
fuera formulado el reclamo por el trabajador/a. 

 

TÍTULO VIII 
DE LOS PERMISOS EN GENERAL 

 
ARTÍCULO 34: Todo permiso se solicitará por el trabajador/a, mediante un formulario especialmente diseñado para 
ello, firmado por el solicitante, autorizado y firmado por su Jefatura directa, el cual debe ser solicitado con a lo menos 
48 horas hábiles de anticipación, en dos copias de las cuales una quedará en poder del trabajador/a, sin perjuicio de 
las situaciones imprevistas que deberá ser evaluada por la Jefatura directa. En el caso que se le niegue el permiso 
por parte del Jefe directo sin motivo fundado, podrá apelarse ante el Director/a de Recursos Humanos y Relaciones 
Laborales. Ningún trabajador/a podrá autorizar sus propios permisos, debiendo acudir siempre a su Jefatura directa, 
incluyendo aquellos que se soliciten por horas, durante y antes del inicio o término de la jornada de trabajo. 

ARTÍCULO 35: Todo permiso podrá ser compensado con trabajo fuera del horario normal, siempre y cuando sea 
pactado mediante compromiso escrito y firmado entre las partes, vale decir jefatura y trabajador/a, con la debida 
anticipación y determinación de la forma en que se procederá.  

 

TÍTULO IX 
DE LOS PERMISOS ADMINISTRATIVOS 

 
ARTÍCULO 36: CORMUDESI podrá autorizar permisos por circunstancias especiales debidamente ponderadas, con y 
sin derecho al goce de remuneraciones.  

En el caso del personal regido únicamente por el Código del Trabajo, se podrán extender permisos sin goce de 
remuneraciones, por motivos particulares, de manera excepcionalísima previa resolución fundada del Secretario General 
de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Iquique. 
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Tratándose del personal regido por la Ley 19.378 y sus leyes complementarias, los permisos sin goce de remuneraciones 
se regirán por lo señalado en dicha normativa. 

ARTÍCULO 37: Los Directores de Departamentos de CORMUDESI, quedan facultados para autorizar y otorgar permisos 
con goce de remuneraciones hasta por seis días en el año calendario, de acuerdo con las normas que se consignan en 
los artículos siguientes, pudiendo hacer uso de estos, como días completos o medios días, de forma fraccionada o 
continua. Esta medida corresponde al concepto de Día Administrativo y rige para todos los Trabajadores de CORMUDESI.  

Si el Día Administrativo es para ausentarse dentro de la jornada de trabajo, el respectivo Jefe estará facultado para 
autorizarlos, respaldándolo con el documento “Formulario de Solicitud de Permiso Administrativo”, que debe remitirse 
al Departamento de Recursos Humanos. 

ARTÍCULO 38: Para gozar del permiso administrativo, el trabajador/a deberá solicitar permiso por escrito, mediante 
formulario “Solicitud de Permiso Administrativo” con al menos 48 horas de anticipación. 

En aquellas situaciones que no sean previsibles o que ocurra alguna emergencia o siniestro que impida solicitar el 
permiso con la debida anticipación y le impidiera al trabajador/a asistir al trabajo, podrá de igual forma solicitar 
este permiso, informando a su Jefatura directa y en forma inmediata de ocurrido el hecho vía telefónica o por correo 
electrónico y posteriormente presentando la debida justificación, regularizando así posteriormente, ese o esos días.  

ARTÍCULO 39: El día administrativo solo podrá ser denegado o concedido exclusivamente según las necesidades del 
servicio, cuando sea indispensable la asistencia del trabajador/a. En ningún caso el jefe directo del trabajador/a 
podrá exigir que justifique los motivos del permiso, bastando con consignar la frase “motivos personales”.  

ARTÍCULO 40: Este permiso no será compensable en dinero ni acumulable al año siguiente y podrá ser utilizado 
inmediatamente antes o después del periodo de vacaciones o feriados existentes en cada año, con la debida aprobación 
del Director/a del Departamento de Recursos Humanos. 

ARTÍCULO 41: La autorización del Jefe directo para efectos del permiso administrativo, será formalizada en el 
formulario respectivo debidamente firmado por la jefatura y el interesado, que se remitirá al Departamento de Recursos 
Humanos.  

ARTÍCULO 42: Todo trabajador/a que se ausente de sus funciones, sin antes haber sido autorizado formalmente, 
aun cuando haya solicitado permiso sin goce de remuneraciones, será sancionado con amonestación por escrito, sin 
perjuicio del descuento de remuneraciones correspondiente, dispuesto en el artículo 42 y la concurrencia de causales 
de despido del 160 del Código del Trabajo. 

ARTÍCULO 43: Lo establecido en el presente título es sin perjuicio de lo indicado en la Ley N°19.378 sobre Estatuto 
de Atención Primaria de Salud y de los contratos y convenios colectivos vigentes suscritos por CORMUDESI. 

 

TÍTULO X 
FERIADO ANUAL 

 
ARTÍCULO 44: Los trabajadores regidos por el Código del Trabajo, que cumplan un año o más en CORMUDESI, 
tendrán derecho cuando así ocurra, a un feriado legal de quince días hábiles, con goce de remuneración integra. Lo 
anterior, sin perjuicio de los días adicionales que tengan relación con el Feriado Progresivo, Feriado adicional en 
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conformidad a la Ley 19.378, Vacaciones adicionales por negociación colectiva u otras que CORMUDESI conceda a sus 
trabajadores. 

ARTÍCULO 45: Para efectos de hacer uso del primer feriado legal se contará un año desde la fecha de inicio de la 
relación laboral. Para los efectos siguientes, el año comenzará a regir desde la fecha en que se enteró la última 
anualidad. 

ARTÍCULO 46: Para los efectos del feriado, el día sábado se considerará siempre inhábil. 

ARTÍCULO 47: El feriado conforme a la legislación vigente, será otorgado por CORMUDESI de preferencia en 
primavera o verano. Si el trabajador/a regido por el Código del Trabajo por cualquier motivo dejare de prestar 
servicios a la empresa antes de cumplir el año de trabajo, se le pagará el feriado en proporción al tiempo trabajado, 
incluida la fracción de días del mes en que ocurra el término de contrato, se excluyen de este derecho los trabajadores 
regidos por la Ley N°19.378.  

ARTÍCULO 48: El feriado deberá ser continuo, pero el exceso sobre diez días hábiles podrá fraccionarse de común 
acuerdo entre las partes, así también el feriado podrá acumularse por acuerdo de las partes hasta por dos períodos 
de feriados consecutivos, CORMUDESI deberá en todo caso otorgar al menos el primero de estos, antes de completar 
el año que le da derecho a un nuevo periodo. 

 

TÍTULO XI 
DE LAS LICENCIAS MÉDICAS 

 
ARTÍCULO 49: Se entiende por Licencia Médica el derecho que tiene el trabajador/a de ausentarse o reducir su 
jornada de trabajo, durante un determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicación profesional certificada 
por un médico cirujano, cirujano dentista o un matrón una matrona y autorizada por el competente Servicio de Salud 
o Institución de Salud Previsional, según corresponda. El trabajador/a que recibe indicación de descanso a través de 
una Licencia Médica no deberá asistir al trabajo, debiendo gestionar la presentación de su Licencia Médica en la 
Unidad de Previsión Social de CORMUDESI, dentro de los plazos legales. 

ARTÍCULO 50: Para presentar la Licencia Médica en la Unidad de Previsión Social, el trabajador/a regido por el 
Código del Trabajo dispondrá de dos días hábiles a contar de la fecha de inicio de su reposo y de tres en el caso de 
los trabajadores afectos a la Ley 19.378. 

Por su parte, CORMUDESI se obliga a dar el curso correspondiente a la Licencia para que los organismos pertinentes 
las visen y se proceda a los pagos de subsidios y demás beneficios a los que el trabajador/a involucrado pudiera 
tener acceso. 

ARTÍCULO 51: CORMUDESI pagará las remuneraciones de los trabajadores regidos por la Ley 19.378 que en el 
transcurso del mes hagan uso de Licencia Médica. 

Sin perjuicio de lo anterior, CORMUDESI procederá a descontar íntegramente de sus remuneraciones los días que la 
COMPIN rechace o reduzca, en primera instancia, a través de sus facultades contraloras, o bien desde que transcurran 
los plazos legales para deducir las reposiciones o apelaciones respectivas al rechazo o reducción de la Licencia Médica. 
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Al respecto, el artículo 63 del Decreto Supremo N° 3 del Ministerio de Salud establece que la devolución o reintegro 
de las remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos por el beneficiario de una licencia no autorizada, rechazada 
o invalidada, es obligatorio. 

ARTÍCULO 52: El cotizante de ISAPRE, frente a un rechazo y/o reducción de una licencia médica, debe presentar 
su reclamo por escrito directamente a la Comisión de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), correspondiente al 
domicilio que dicho cotizante tenga registrado en su contrato de salud. En el caso de que el rechazo de la licencia 
médica afecte a un trabajador afiliado a FONASA, debe realizar su reclamo ante la misma COMPIN que resolvió su 
licencia médica (Recurso de Reposición). 

Conforme lo expuesto, el trabajador/a cuya Licencia Médica haya sido objeto de rechazo o reducción y que impugne 
dicha resolución conforme lo indicado en el inciso anterior, deberá presentar copia de este trámite ante la Unidad de 
Previsión Social. 

Si, en definitiva, la impugnación del rechazo, reducción o invalidez fuere aceptada por los órganos competentes, se 
procederá al pago de los montos de remuneración descontados en los términos que indique la respectiva resolución. 

ARTÍCULO 53: CORMUDESI no podrá objetar los días de reposo entregados a los trabajadores por medio de la 
Licencia Médica. Del mismo modo, CORMUDESI deberá respetar rigurosamente el reposo médico de que hagan uso sus 
dependientes, prohibiéndoles que realicen cualquier labor durante su vigencia. Sin embargo, podrá disponer sus propios 
mecanismos de control de cumplimiento de dicha licencia como visitas domiciliarias efectuadas por profesional de 
salud o trabajador o trabajador social de esta entidad. 

Acreditada por esta vía, el no cumplimiento de la indicación de reposo en los términos prescritos, CORMUDESI efectuará 
la denuncia a los organismos pertinentes, sin perjuicio de las sanciones administrativas que para el trabajador/a 
disponga el presente reglamento o de la configuración de causales de despido establecidas en el Código del Trabajo. 

 

TÍTULO XII 
TERMINACIÓN DE CONTRATO DE TRABAJO 

 
ARTÍCULO 54: Para efectos del personal afecto al Código del Trabajo, el contrato de trabajo terminará en los 
siguientes casos: 

a)  Mutuo acuerdo de las partes. 

b)  Renuncia del trabajador/a, dando aviso a su empleador con treinta días de anticipación. 

c)  Muerte del Trabajador/a. 

d)  Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duración del contrato de plazo fijo no podrá exceder de 
un año. 

e)  Conclusión del trabajo o servicio que dio origen al contrato. 

f)  Caso fortuito o fuerza mayor. 

ARTÍCULO 55: El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnización alguna cuando el empleador le ponga 
término invocando una o más de las siguientes causales: 
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a)  Alguna de las conductas indebidas de carácter grave, debidamente comprobadas, que a continuación se 
señalan: 

• Falta de probidad, esto es, la falta de honradez, integridad y rectitud en el actuar del trabajador/a en el 
desempeño de sus funciones; 

• Conductas de acoso sexual; 

• Vías de hecho ejercidas por el trabajador/a en contra del empleador o de cualquier trabajador/a que se 
desempeñe en la misma empresa; 

• Injurias proferidas por el trabajador/a al empleador; 

• Conducta inmoral del trabajador/a que afecte a la empresa donde se desempeña, y 

• Conductas de acoso laboral". 

b)  Negociaciones que efectúe el trabajador/a dentro del giro del negocio y que hubiesen sido prohibidas por 
escrito en el respectivo contrato por el empleador. 

c)  No concurrencia del trabajador/a a sus labores sin causa justificada, dos días seguidos, dos lunes en el mes, 
o un total de tres días durante igual período de tiempo; así mismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte 
del trabajador/a que tuviere a su cargo una actividad, equipo cuyo abandono o paralización signifique una perturbación 
grave en el desarrollo de las actividades de trabajo. 

d)  Abandono del trabajo por parte del trabajador/a, entendiéndose por tal, la salida intempestiva e injustificada 
del trabajador/a del sitio durante las horas de trabajo, sin permiso del empleador o quien lo represente. 

e)  La negativa a trabajar sin causa justificada en las labores convenidas en el contrato. 

f)  Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento del establecimiento, 
a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud de éstos. 

g)  El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, equipos, herramientas, útiles de trabajo, 
insumos u otros. 

h)  Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato. 

ARTÍCULO 56: Sin perjuicio de lo señalado en los artículos precedentes, CORMUDESI podrá poner término al contrato 
de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas 
de la racionalización o modernización de estos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del mercado o 
de la economía, que hagan necesaria la separación de uno o más trabajadores. La eventual impugnación de las causales 
señaladas se regirá por lo dispuesto en el artículo 168 del Código del Trabajo. 

ARTÍCULO 57: En el caso de los trabajadores afectos a la Ley 19.378, se aplicará las causales establecidas en el 
artículo 48 del citado cuerpo legal. Esto es: 

a)  Renuncia voluntaria, la que deberá ser presentada con a lo menos treinta días de anticipación a la fecha en 
que surtirá efecto, plazo que podrá ser reducido por acuerdo de las partes. Se podrá retener la renuncia, por un plazo 
de hasta treinta días, contado desde su presentación, cuando el funcionario se encuentre sometido a sumario 
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administrativo del cual emanen antecedentes serios de que pueda ser privado de su cargo, por aplicación de la medida 
disciplinaria de destitución; 

b)  Falta de probidad, conducta inmoral o incumplimiento grave de las obligaciones funcionarias, establecidos 
fehacientemente por medio de un sumario; 

c)  Vencimiento del plazo del contrato; 

d)  Obtención de jubilación, pensión o renta vitalicia en un régimen previsional, en relación con la función que 
desempeñen en un establecimiento municipal de atención primaria de salud; 

e)  Fallecimiento; 

f)  Calificación en lista de Eliminación o, en su caso, en lista Condicional, por dos períodos consecutivos o tres 
acumulados;  

g)  Salud irrecuperable, o incompatible con el desempeño de su cargo, en conformidad a lo dispuesto en la ley 
N°18.883; 

h)  Estar inhabilitado para el ejercicio de funciones en cargos públicos o hallarse condenado por crimen o simple 
delito, con sentencia ejecutoriada; 

i)  Disminución o modificación de la dotación, según lo dispuesto en el artículo 11 de la 19.378. En este caso, 
el afectado que se encuentre desempeñando funciones en la dotación municipal de salud en virtud de un contrato 
indefinido, tendrá derecho a una indemnización equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el último 
mes, por cada año de servicio en la municipalidad respectiva, con un máximo de once años. Al invocar esta causal 
de término de la relación laboral respecto de un funcionario, en la dotación referida al artículo 11, no se podrá 
contemplar un cargo vacante análogo al del funcionario afectado con la terminación de su contrato. Tampoco podrá 
contratarse, en el respectivo período, personal con contrato transitorio para desempeñarse en funciones análogas a las 
que cumplía el funcionario al que se aplique esta causal. 

ARTÍCULO 58: Al término del contrato de trabajo, CORMUDESI a solicitud del trabajador/a entregará un certificado 
de trabajo con fecha de ingreso, retiro, y labor realizada. Corresponde a CORMUDESI dar el aviso del cese de servicio 
a las instituciones previsionales. 

CORMUDESI mantendrá reserva de toda la información y datos privados del trabajador/a a que tenga acceso con 
ocasión de la relación laboral. 

ARTÍCULO 59: En el caso de las trabajadoras sujetos a fuero laboral, CORMUDESI no podrá poner término al contrato, 
sino con la autorización previa del juez competente, quién podrá concederla en los casos de las causales por Ley 
establecidas. 

ARTÍCULO 60: Todo lo concerniente a duración y término de los contratos de trabajo no contemplados en el presente 
Reglamento, estará sujeto a lo que establece el Código del Trabajo y sus modificaciones y la Ley 19.378 su reglamento 
y/o leyes complementarias según corresponda. 

ARTÍCULO 61: La terminación del contrato constará en un documento denominado finiquito, suscrito por las partes, 
y que indicará calidad del cargo que ocupó, periodo trabajado, causal de la terminación del contrato y suma que 
percibe por el término de la relación laboral. 
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TÍTULO XIII 
DEL RÉGIMEN DISCIPLINARIO, SANCIONES Y MULTAS 

 
ARTÍCULO 62: Las infracciones al presente Reglamento, establecidas fehacientemente en una investigación interna, 
en lo que fuere pertinente serán sancionadas atendiendo su gravedad y reiteración con: 

a)  Amonestación verbal del superior Jerárquico directo. 

b)  Amonestación escrita del superior jerárquico directo, con copia al Departamento de Recursos Humanos para 
su archivo en carpeta del trabajador/a y posterior notificación a la Inspección del Trabajo respectiva. En todo caso, 
esta amonestación escrita podrá ser aplicada directamente por los Directores de área y/o Secretario General de esta 
entidad. 

c)  Multa de hasta un 25% de la remuneración diaria del trabajador/a. 

d)  Despido. 

ARTÍCULO 63: El tiempo de atraso o ausencia no justificada en que incurra el trabajador/a será descontado 
mensualmente, sin perjuicio de las sanciones establecidas en el Código del Trabajo, leyes especiales y en el presente 
reglamento. 

ARTÍCULO 64: Aplicada una sanción, el trabajador/a deberá ser notificado personalmente de ésta, dentro de un 
plazo de tres días hábiles. En el evento que el trabajador/a se negará a recibir dicha notificación, ésta será enviada 
dentro del mismo plazo al domicilio mencionado en el contrato de trabajo mediante carta certificada. 

El trabajador/a podrá impugnar dicha sanción, mediante descargos formulados al Secretario General, quien podrá 
acoger o denegar su solicitud, remitiendo en cualquier caso copia de todos los antecedentes al Departamento de 
Recursos Humanos para su notificación y archivo en la carpeta respectiva. 

Con todo, el Secretario General podrá solicitar todos los antecedentes o diligencias que estime conveniente para la 
adecuada resolución. 

Lo anterior, es sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley N°19.378, que regula el procedimiento por incumplimiento de 
las obligaciones y prohibiciones funcionarias para establecer la responsabilidad administrativa. 

 

TÍTULO XIV 
DE LA INVESTIGACION INTERNA 

 
ARTÍCULO 65: Cada vez que un trabajador/a infrinja las disposiciones establecidas, el Secretario General, podrá 
ordenar una investigación interna, designando a un investigador para llevarla a efecto. 

ARTÍCULO 66: El Investigador designado procederá a designar un actuario, quién deberá dar fe de las diligencias 
realizadas. 
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ARTÍCULO 67: Todo trabajador/a que fuere citado a declarar por primera vez ante el Investigador, será advertido 
de su derecho para deducir causal de inhabilidad en contra del Investigador o del actuario, para lo que se dispondrá 
de un día hábil.  

ARTÍCULO 68: De la inhabilidad del actuario resolverá el Investigador y de la inhabilidad del Investigador resolverá 
el Secretario General dentro del segundo día, y si acogiere la causal invocada por el trabajador/a sometido a 
investigación, designará un nuevo Investigador que continué adelante con el procedimiento. 

ARTÍCULO 69: Sólo serán admisibles como causales de inhabilidad: 

a)  Tener el Investigador o el actuario interés directo en el resultado de la investigación, por haber intervenido 
en los hechos. 

b)  Existir enemistad manifiesta del Investigador o del actuario con alguno de los trabajadores investigados, cuya 
enemistad deberá manifestarse por hechos anteriores a la investigación que revelen odiosidad o menosprecio por el 
Investigador o del actuario hacia el trabajador/a. 

c)  Tener parentesco de consanguinidad con alguno de los trabajadores investigados. 

ARTÍCULO 70: El Investigador procederá a interrogar a los inculpados o a cualquier otra persona que pueda tener 
antecedentes acerca de los hechos investigados, y allegará todo otro antecedente destinado al mismo objetivo. Todo 
trabajador/a de CORMUDESI es llamado en carácter de obligatorio a prestar al Investigador la más amplia y expedita 
colaboración, concurriendo a declarar o emitiendo los informes que se le soliciten. 

ARTÍCULO 71: Concluida la investigación, el Investigador emitirá un informe en el que sobreseerá la investigación 
si no encontrase mérito para formular cargos; o formulará los cargos que estime pertinente contra uno o más 
trabajadores, debidamente individualizados. No podrá formularse cargos contra trabajador/a que no hubieren sido 
citados a prestar declaración. 

ARTÍCULO 72: El plazo de la investigación no podrá exceder cinco días hábiles. 

ARTÍCULO 73: Formulados los cargos al él o los trabajadores, se notificará y tendrán dos días hábiles para realizar 
los descargos que estimaren procedentes en apoyo a sus dichos o que acrediten las atenuantes que invoquen. 

ARTÍCULO 74: Vencido ese plazo hayan o no formulados sus descargos, el Investigador deberá examinar los 
antecedentes en un plazo de dos días hábiles, para luego proceder a emitir un dictamen en el que expondrá y analizará 
la prueba rendida y propondrá el sobreseimiento de los antecedentes o bien la aplicación de sanciones contra el o los 
funcionarios involucrados. Enviará resolución al Secretario General para su conocimiento y resolución. 

ARTÍCULO 75: Rendidas las pruebas ordenadas y aprobada la proposición del Investigador por el Secretario General, 
este informará a la jefatura de Recursos Humanos para efectos de que notifique a él o los inculpados. Los trabajadores 
a los que se les notificara la aplicación de una medida disciplinaria podrán en plazo de tres días hábiles solicitar 
reconsideración al Secretario General, quien podrá acoger o denegar la solicitud. 

ARTÍCULO 76: Este procedimiento, sólo será aplicable cuando la posible sanción no sea el término de relación 
laboral.  

ARTICULO 77: Para efectos de los trabajadores que se desempeñan la normativa de la Ley 19.378 y que fueran 
merecedores de sanción se aplicará el procedimiento establecido en los Artículos 127 al 143 de la Ley 18.883. 
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TÍTULO XV 

DEL FUERO LABORAL POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD 
DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y DERECHOS A SALA CUNA Y ALIMENTOS 

DEL FUERO LABORAL POR MATERNIDAD 
 

ARTÍCULO 78: Las trabajadoras tendrán derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes del parto y 
doce semanas después de él; para hacer uso del descanso maternal la trabajadora deberá presentar a su empleador la 
licencia médica correspondiente. 

Durante su embarazo y hasta un año después de la expiración de la licencia post natal, la mujer tendrá fuero y no 
podrá ser despedida si no es por causa justa y con autorización previa del juez competente. 

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiera dispuesto el término del contrato en contravención a lo dispuesto 
en la Ley, la medida quedará sin efecto, y la trabajadora volverá a su trabajo, para lo cual bastará la sola presentación 
del correspondiente certificado médico o de matrona, sin perjuicio del derecho a remuneración por el tiempo en que 
haya permanecido indebidamente separada si durante ese tiempo no tuviera derecho a subsidio. 

ARTÍCULO 79: Toda trabajadora tendrá derecho a permiso y al subsidio que pudiere corresponder cuando el hijo 
menor de un año requiere de su atención en el hogar. Para hacer uso de este derecho la trabajadora deberá acreditar 
a través de la licencia médica respectiva. 

DE LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD 

ARTÍCULO 80: Durante el periodo de embarazo, y si la trabajadora está ocupada habitualmente en trabajos que la 
autoridad define como perjudiciales para su salud, CORMUDESI procederá a efectuar su traslado sin reducción de las 
remuneraciones a una función que no le signifique riesgo. Para estos efectos se entenderá como perjudicial para la 
salud: 

a)  Las operaciones de carga y descarga manual. 

b)  Las tareas que exijan un esfuerzo físico, incluso el hecho de permanecer de pie largo tiempo. 

c)  Las labores que se ejecuten en horario nocturno. 

d)  La realización de horas extraordinarias de trabajo. 

e)  Otros que la autoridad competente declare inconvenientes para el estado de gravidez. 

DEL DERECHO A SALA CUNA 

ARTÍCULO 81: En el evento en que concurran los requisitos exigidos por la Ley, CORMUDESI dispondrá de sala 
anexa e independiente del local de trabajo, en donde las mujeres trabajadoras puedan dar alimento a sus hijos menores 
de dos años y dejarlos mientras estén en el trabajo. Se entenderá que CORMUDESI, cumple con la obligación señalada 
precedentemente si paga los gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que la mujer trabajadora lleve a 
sus hijos menores de dos años. En tal caso CORMUDESI designará la sala cuna de entre aquellas que cumplan con los 
requisitos exigidos por la Ley para estos efectos; todo lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en un contrato 
colectivo vigente.  
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DEL DERECHO PARA DAR ALIMENTOS 

ARTÍCULO 82: Las madres, en el evento que concurran los requisitos legales, tendrán derecho a dos porciones de 
tiempo que en conjunto no excedan de una hora al día para efectos de amamantar a su hijo/a, las que se considerarán 
como trabajadas efectivamente para los efectos del pago de sueldo, cualquier sea el sistema de remuneración.  

DEL PERMISO PATERNAL 

ARTÍCULO 83: El padre tendrá derecho a un permiso pagado de cinco días en caso de nacimiento o adopción de un 
hijo, el que podrá utilizar a su elección desde el momento del parto, y en este caso será de días corridos, o distribuirlo 
dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento, en cuyo caso podrá fraccionarlo. 

 

TÍTULO XVI 
PERMISO POSNATAL PARENTAL 

 
ARTÍCULO 84: El actual postnatal de doce semanas se extiende mediante un permiso de postnatal parental que se 
entrega a las trabajadoras mamás en doce semanas adicionales, hasta alcanzar las veinticuatro semanas íntegras. 
Dicho permiso tendrá un subsidio equivalente a la remuneración, con tope de 73,2 Unidades de Fomento (UF) brutas. 

Este beneficio se aplica a todas las mujeres trabajadoras dependientes o independientes que estén afiliadas, trabajando 
y tengan un mínimo de seis meses de cotizaciones previsionales. 

Las trabajadoras mamás son libres de elegir la mejor forma de ejercer este derecho, donde pueden optar a las doce 
semanas adicionales con permiso completo, 100% de subsidio con tope de 73,2 UF o dieciocho semanas a media jornada, 
con un 50% de subsidio. 

ARTÍCULO 85: Si durante el postnatal parental en media jornada, el hijo se enferma gravemente, la trabajadora 
mamá tiene derecho al subsidio por enfermedad grave del hijo menor de un año por la media jornada que trabaja. El 
medio subsidio parental podrá coexistir con el permiso por enfermedad grave, por un máximo de doce semanas. Al 
término de este periodo, expira el postnatal parental. 

ARTÍCULO 86: Si la trabajadora decide tomarse doce semanas a jornada completa, pueden traspasar hasta un 
máximo de seis semanas al padre a jornada completa y, si decide tomarse dieciocho semanas a media jornada, le 
puede traspasar hasta un máximo de doce semanas en media jornada. En ambos casos, cuando el padre hace uso de 
este derecho, el subsidio se calcula en base a su sueldo y tendrá derecho a fuero por el doble del periodo que se 
tome a jornada completa o a un máximo de tres meses si lo toma a jornada parcial. El fuero comienza diez días antes 
de comenzar el permiso. En cuanto a los días libres para el padre, los actuales cinco días permanecen inalterados. 

ARTÍCULO 87: Treinta días antes de comenzar el postnatal parental, se deberá enviar aviso a la Inspección del 
Trabajo sobre cómo ejercerá este derecho. De no informar nada, se da por hecho que la trabajadora tomará el postnatal 
parental por doce semanas completas. La trabajadora debe informar, si decide hacer uso de su derecho a trabajar en 
media jornada por dieciocho semanas. Durante el ejercicio a media jornada del postnatal parental, tendrá derecho a 
una remuneración cuyo piso será el 50% de la remuneración promedio que recibirán antes del prenatal. 

ARTÍCULO 88: A las madres de niños prematuros que hayan nacido antes de las treinta y dos semanas de gestación 
o pesen menos de un kilo y medio al nacer, se les darán seis semanas adicionales de postnatal. A las madres que 
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hayan tenido un parto múltiple, se les concederán siete días corridos extra de postnatal por cada hijo adicional. En 
caso de prematuros y múltiples, se aplicará el permiso que sea mayor. 

ARTÍCULO 89: Las trabajadoras se mantienen protegidas con los mismos derechos existentes frente al fuero; es 
decir, la trabajadora tiene fuero maternal desde el momento de la concepción y hasta que el niño cumpla un año y 
doce semanas de vida. 

 

TÍTULO XVII 
DE LOS PERMISOS POR FALLECIMIENTO 

 
ARTÍCULO 90: Los trabajadores de CORMUDESI dispondrán de permisos adicionales en los siguientes términos: 

a)  En el caso de muerte de un hijo, así como en el de muerte del cónyuge o conviviente civil, todo trabajador/a 
tendrá derecho a siete días corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de 
servicio. 

b)  Igual permiso se aplicará por tres días hábiles en el caso de muerte de un hijo en período de gestación, así 
como en el de muerte del padre o de la madre del trabajador/a. 

Estos permisos deberán hacerse efectivos a partir del día del respectivo fallecimiento. No obstante, tratándose de una 
defunción fetal, el permiso se hará efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado 
de defunción fetal. 

El trabajador/a al que se refiere el presente artículo gozara de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo 
fallecimiento. Sin embargo, si se tratan de trabajadores cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o 
servicio determinado, el fuero los amparará sólo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un 
mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos. 

Tanto el permiso indicado en la letra a) como el señalado en la letra b) se dispone expresamente que no podrá ser 
compensado en dinero. 

Todo lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en los contratos o convenios colectivos vigentes suscritos por 
CORMUDESI y lo contenido en el Reglamento Interno de Carrera Funcionaria de la Administración de la Atención 
Primaria de Salud. 

 

 

TÍTULO XVIII 
LLAMADO A SERVICIO MILITAR Y CUERPO DE BOMBEROS 

 
ARTÍCULO 91: Al trabajador/a que es llamado al Servicio Militar activo o a instrucción, CORMUDESI le mantendrá 
el empleo y la antigüedad, sin goce de las remuneraciones que correspondan a ese período. 

ARTÍCULO 91 BIS: Los trabajadores que se desempeñen adicionalmente como voluntarios del Cuerpo de Bomberos 
estarán facultados para acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran 
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durante su jornada laboral. El tiempo que estos trabajadores destinen a la atención de estas emergencias será 
considerado como trabajado para todos los efectos legales. 

CORMUDESI no podrá, en ningún caso, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal 
de abandono de trabajo establecida en el artículo 160, número 4, letra a), del Código del Trabajo. CORMUDESI podrá 
solicitar a la Comandancia de Bomberos respectiva la acreditación de la circunstancia señalada en este artículo. 

 

TÍTULO XIX 
DE LAS OBLIGACIONES 

 
ARTÍCULO 92: Todos los trabajadores se obligan a cumplir con la totalidad de lo establecido en el contrato de 
trabajo y lo que este Reglamento Interno determina, a saber: 

1)  El respeto a sus superiores y compañeros de trabajo. Mantener una actitud moral digna, acorde a su rol. 

2)  Desempeñarse en su trabajo deferente, atenta, proactiva, resolutiva y eficientemente.  

3)  Atender y cumplir las órdenes de trabajo que su jefe directo, Director de Establecimiento o Secretario General 
de la Corporación le imparta. 

4)  Poner el máximo cuidado en el uso de equipos y materiales de todo tipo. En general, esmerarse en el cuidado 
de los bienes de CORMUDESI, por consiguiente, de su fuente de trabajo. 

5)  Asistir con puntualidad a sus labores y poner especial cuidado en marcar su tarjeta de control, cada vez 
que entre o salga del establecimiento. 

6)  Respetar los procedimientos en uso, ya sea para hacer uso de permisos, trabajo en horas extraordinarias y 
toda norma que CORMUDESI, establezca a fin de mantener la disciplina y el orden laboral. 

7)  Registrar su impresión digital, en el reloj de control de ingreso al inicio de la jornada de trabajo. 

8)  Utilizar durante su jornada de trabajo los implementos y vestimenta que la Corporación le asigne para su 
seguridad. 

9)  Dar aviso inmediato a su jefatura en caso de pérdida o deterioro de objetos, materiales o equipos con que 
trabaja o que estén a su cargo. Igualmente dar aviso en caso de delito u actos ilícitos que pongan en riesgo el 
patrimonio de la Corporación y/o las personas que allí trabajan o que allí acceden a servicios. 

10)  Respaldar sus inasistencias y solicitar permisos a su Jefatura sólo a razón justificada, dando aviso oportuno 
de acuerdo a lo establecido en este Reglamento. Contar siempre con autorización para ello. 

11)  Concurrir a los cursos o seminarios de capacitación programados por la empresa a los cuales haya sido 
nominado. 

12)  Firmar los recibos de remuneraciones, sobresueldos, asignaciones, permisos, feriados y otros que la Corporación 
indique. 

13)  A observar estrictamente el principio de probidad en el desempeño de sus labores. 

14)  Informar oportunamente cualquier cambio en sus datos de contacto.  
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15)  Respetar y cumplir los procedimientos e instructivos diseñados e implementados para cumplir con el sistema 
de gestión de calidad. 

16)  Participar en las actividades preventivas de la CORMUDESI. 

17)  Observar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en el trabajo, procurando 
con ello evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a las demás personas cercanas a su puesto de 
trabajo. 

18)  Participar en las elecciones para la constitución del Comité Paritario y en las actividades que este programe. 
Asimismo, en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones como integrantes del Comité, 
salvo excusa justificada. Igualmente deberán participar en la designación del Delegado de Seguridad y Salud en el 
trabajo, cuando corresponda, y ejercer sus funciones si son elegidas. 

19)  Participar en los programas de capacitación y formación para la prevención de los riesgos laborales que 
organice la entidad empleadora, el Comité Paritario, el organismo administrador de la Ley N° 16.744 o la autoridad 
competente. 

20)  Someterse al o los exámenes y evaluaciones médicas que se establezcan en el presente Reglamento Interno, 
de acuerdo a los programas de vigilancia de la salud indicados en el artículo 67 del DS 44/2024, para lo cual la 
persona trabajadora podrá manifestar, de acuerdo a la normativa vigente, su consentimiento libre e informado para 
realizarse dicho examen o evaluación, cuando estos se encuentren establecidos en los protocolos del Ministerio de 
Salud o en los programas de los organismos administradores del seguro de la Ley N° 16.744 y, en defecto de los 
anteriores, solo si el examen o evaluación están dirigidos a establecer que la persona trabajadora reúne las condiciones 
físicas o psíquicas necesarias para desarrollar trabajos calificados como peligrosos, con la única finalidad de proteger 
su vida y salud o la de otras personas trabajadoras, debiéndose resguardar, en todo caso, las garantías de intimidad, 
confidencialidad y no discriminación. 

21)   Cooperar y participar en la investigación de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales dispuesta 
por la entidad empleadora, el Departamento de Prevención de Riesgos, el Comité Paritario, el organismo administrador 
de la Ley N° 16.744 o las entidades competentes. 

22)  Proteger y cuidar los elementos y equipos de protección que se le proporcionen de conformidad a la normativa 
vigente. 

23)  Usar correctamente y conservar los equipos de trabajo entregados para uso de las personas trabajadoras. 

24)  Comunicar los peligros presentes en el lugar de trabajo, como todo desperfecto en los medios de trabajo que 
afecten la seguridad de las personas trabajadoras. 

25)  Informar, dentro del más breve plazo, la ocurrencia de situaciones de riesgo grave e 

inminente por las que haya debido interrumpir sus labores. 

26)  Informar oportunamente todos los síntomas o dolencias que sufran y que puedan originarse en el ejercicio 
de sus labores y en las condiciones y entornos de trabajo. 

27)  Observar las disposiciones de las normas del tránsito, cuando con motivo de su desempeño laboral deba 
conducir vehículos motorizados, especialmente aquellas normas referidas a la velocidad máxima y a la observancia de 
las señales de seguridad vial. 
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28)  Colaborar y observar las políticas de prevención y control de los factores de riesgos asociados al consumo 
de alcohol y drogas en los lugares de trabajo, que la CORMUDESI haya implementado de acuerdo a la normativa 
vigente. 

29)  Los trabajadores a quienes por su labor en CORMUDESI se les haya asignado vehículos institucionales, tienen 
el deber de mantenerlos en buen estado de aseo y mantención, y de conducirlos correctamente, lo que implica respetar 
la Ley del Tránsito. En caso de infracción a esta última se aplicarán, además, las sanciones que establece este 
Reglamento. El destino de estos vehículos es para el cumplimiento de sus labores contratadas. 

30)  Las personas trabajadoras que ocupen cargos de conductor o que vayan a realizar funciones de conducción, 
deberán someterse anualmente al examen psicotécnico impartido por INIVIP o el Organismo que corresponda. 

31) Tratándose del personal que se rige por la Ley 19.378, deberá ceñirse a las obligaciones contempladas en el 
artículo 58 de la Ley 18.883. 

ARTÍCULO 92 BIS: Obligaciones de CORMUDESI. 

1) Pagar las remuneraciones a los trabajadores, en conformidad a lo pactado, o legislación vigente. 

2) Adoptar las medidas necesarias para la protección de la salud y vida de los trabajadores, manteniendo las 
condiciones de higiene y seguridad en los lugares de trabajo. 

3) Dar al trabajador/a labores efectivas y en los servicios convenidos, salvo la situación de caso fortuito o 
fuerza mayor. 

4) Cumplir con las estipulaciones contractuales y legales, debiendo respetar los derechos fundamentales de los 
trabajadores. 

5) Garantizar ambientes laborales digno y de respeto mutuo entre los trabajadores. 

6) Respetar el derecho de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que desempeñen un mismo 
trabajo. No obstante, se podrá establecer diferencias en las remuneraciones basado en criterios objetivos, como, por 
ejemplo, experiencia, calificaciones, niveles, productividad, etc. 

7) No realizar discriminación arbitraria en la selección del personal. 

8) Mantener reserva de la información correspondiente a los trabajadores, sin perjuicio de lo mandatado por la 
Ley 20.285. 

9) Promover y aplicar medidas que ayuden a mejorar el ambiente laboral en CORMUDESI. 

10) Dar cumplimiento a la normativa laboral vigente, y los convenios o contratos colectivos suscritos. 

 

TÍTULO XX 
DE LAS PROHIBICIONES 

 
ARTÍCULO 93: Se prohíbe a los trabajadores: 

1)  Ocuparse de labores, asuntos o personas ajenas a su trabajo durante la jornada diaria. 
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2)  Permanecer en el establecimiento sin autorización de un superior jerárquico, ya sea en uso de horas 
extraordinarias o en compensación de un permiso. 

3)  Adulterar el registro de asistencia, o firmar, o marcar a nombre de un compañero, cualquiera sea la 
circunstancia.  

4)  Llegar atrasado y/o retirarse antes de la hora de salida de la jornada laboral. 

5)  Vender, consumir o introducir bebidas alcohólicas o sustancias psicotrópicas en los lugares de trabajo, o 
presentarse a su lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol o drogas. 

6)  Dormir en su lugar de trabajo, sin perjuicio de las excepciones debidamente autorizadas por la jefatura 
respectiva.  

7)  Utilizar lenguaje inadecuado y/o participar en acciones o situaciones reñidas con la moral. 

8)  Reñir con sus compañeros o jefaturas. 

9)  Usar para fines inadecuados los elementos de seguridad, o no usar los elementos de protección personal 
durante la jornada de trabajo. 

10)  Revelar o pasar antecedentes técnicos o información confidencial a un tercero o personas sin la autorización, 
mediante documentos escritos o e-mail corporativo o personal. 

11)  Hacer mal uso de dineros o fondos que CORMUDESI le destine para el cumplimiento de sus funciones. 

12)  Queda estrictamente prohibido a todo trabajador/a de CORMUDESI, ejercer en forma indebida, por cualquier 
medio, requerimientos de carácter sexual, que amenacen, o perjudiquen su situación laboral o las oportunidades en el 
empleo, de la persona que no ha consentido en ellos y, lo cual constituirá para todos estos efectos una conducta de 
acoso sexual. 

13)  Ejercer conductas de acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresión u 
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o más trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por 
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o 
los afectados su menoscabo, maltrato o humillación, o bien que amenace o perjudique su situación laboral o sus 
oportunidades en el empleo. 

14)  Ejecutar actividades gremiales, políticas, religiosas o sociales durante las horas de trabajo, sin la debida 
autorización del jefe directo, sin perjuicio de los permisos sindicales consagrados en los artículos 249 al 252 del Código 
del Trabajo y otras normas establecidas en favor de dirigentes gremiales.  

15)  Suspender sus labores durante la jornada de trabajo sin expresa autorización de su jefe directo o realizar 
paros con infracción a la legislación vigente. 

16)  Trabajar horas de sobretiempo, sin autorización del empleador o jefe directo. 

17)  Ausentarse de su lugar de trabajo sin autorización de su jefe directo.  

18)  Vender u obtener beneficio de los implementos y/o uniformes que la Corporación de entregue, como también 
de todo tipo de materiales, bienes o insumos que sean de propiedad de la Corporación en cualquiera de sus 
Establecimientos. 
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19)  Proporcionar datos falsos o adulterarlos, incurrir en irregularidades en cualquier documento. 

20)  Simular enfermedades, falsificar información y emplear cualquier procedimiento irregular para no efectuar 
los trabajos y obtener permisos, licencias o cualquier otro beneficio improcedente. 

21)  Ocupar los vehículos institucionales en asuntos personales, realizar fletes, llevar a terceras personas sin 
autorización, beber bebidas alcohólicas o ingerir drogas al interior de estos o durante su recorrido. 

22)  Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, o bajo la influencia del alcohol o drogas, o bien con 
aspecto desaseado o con la ropa de trabajo sucia. 

23)  Sacar de las dependencias de trabajo documentos, manuales u otros registros, y revelar datos o antecedentes 
a terceros que hayan conocido con motivo de sus relaciones con la corporación, cuando se le hubiese encargado 
reserva sobre ellos o cuando por su naturaleza la información es reservada. 

24)  No desempeñar los servicios de manera efectiva durante su jornada de trabajo para los cuales fue contratado. 

25)  Utilizar los equipos informáticos, de comunicación, y en general los elementos e insumos que sirven de 
herramienta para el cumplimiento de los servicios, para fines distintos a los laborales. 

26) En el caso de los funcionarios y trabajadores que se rigen por la normativa de la Ley 19.378, deberán 
respetar las prohibiciones señaladas en el artículo 82 de la Ley 18.883. 

 

TÍTULO XXI 
DE LAS PROHIBICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE SEGURIDAD 

 
ARTÍCULO 94: Queda prohibido a todo trabajador: 

1)  Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia, prohibiéndose terminantemente ingresar 
bebidas alcohólicas al establecimiento, beberla o darla a beber a terceros. 

2)  Fumar dentro de las dependencias de CORMUDESI, o en lugares no habilitados para ello. 

3)  Encender fuegos en los lugares que se hayan señalado como prohibidos. 

4)  Cocinar o consumir alimentos en el lugar de trabajo. 

5)  Ingresar a todo recinto de trabajo, especialmente aquellos definidos como peligrosos, a quienes no estén 
debidamente autorizados para hacerlo. 

6)  Permitir que personas no capacitadas traten heridas de algún accidentado. 

7)  Negarse a proporcionar información en relación con determinadas condiciones de trabajo y de su seguridad 
o acerca de accidentes ocurridos. 

8)  Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos acerca de la seguridad 
e higiene industrial. 

9)  Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que CORMUDESI, proporciona. 
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10)  Apropiarse o usar elementos de protección personal pertenecientes a CORMUDESI, o asignados a algún otro 
compañero de trabajo.  

11)  Viajar en vehículos o trasladarse en máquinas que no están diseñadas y habilitadas especialmente para el 
transporte de personas. 

12)  Efectuar las siguientes operaciones, sin ser el encargado de ellas o el autorizado para hacerlas: alterar, 
cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos, mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas; sacar, modificar o 
desactivar mecanismos o equipos de protección de equipos o instalaciones; y detener el funcionamiento de equipos de 
ventilación, extracción, calefacción, desagües y otros, que existan en los establecimientos. 

13)  Correr dentro del establecimiento. 

14)  Operar equipos que no le corresponden, aun cuando sea aprendiz proveniente de escuelas especializadas y 
en práctica. 

15)  Dejar sin vigilancia un equipo funcionando. 

16)  Usar vestimentas inadecuadas, especialmente cerca de las transmisiones. 

17)  Usar calzado inadecuado que pueda producir resbalones o torceduras. 

18)  Lanzar objetos de cualquier naturaleza que sean dentro del establecimiento, aunque éstos no sean dirigidos 
a persona alguna. 

19)  Trabajar en altura, conducir vehículos motorizados de cualquier tipo, padeciendo (con diagnóstico conocido): 
vértigos, mareos o epilepsia; trabajar en obras que exigen esfuerzo físico, padeciendo insuficiencia cardiaca o hernia; 
trabajar en ambientes contaminados padeciendo de una enfermedad profesional producida por ese agente contaminante 
(ambiente con polvo de sílice padeciendo silicosis, ambiente ruidoso padeciendo una sordera profesional y otros), o 
ejecutar trabajos o acciones similares sin estar capacitado o autorizado para ello. 

20)  Tratarse por propia cuenta las lesiones que haya sufrido producto de un accidente en el lugar de trabajo.  

21)  No emplear en el ejercicio de sus labores la debida diligencia. 

 

TÍTULO XXII 
INFORMACIONES, PETICIONES, RECLAMOS 

 
ARTÍCULO 95: Todo lo relativo a informaciones individuales o colectivas, peticiones y reclamos deberán ser 
canalizadas por intermedio de la jefatura inmediata. 

Cuando las peticiones sean de carácter colectivo, deberán hacerse a la Secretaría General, la que contestará en un 
plazo máximo de diez días contados desde el momento de su presentación. 

Las peticiones y reclamos remuneracionales siempre deberán plantearse en primera instancia en el Departamento de 
Recursos Humanos, el que tendrá la obligación de subsanar o bien aclarar las inquietudes de los trabajadores de 
CORMUDESI. 
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TÍTULO XXIII 
DE LA INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DEL ACOSO SEXUAL 

 
CORMUDESI, garantizará a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno y promoverá al interior de la 
organización el mutuo respeto entre los trabajadores ofreciendo sistemas de solución de conflictos, cuando la situación 
así lo amerite, sin costo para ellos. 

ARTÍCULO 96: El acoso sexual es una conducta ilícita no acorde con la dignidad humana y contraria a la convivencia 
al interior de CORMUDESI, A modo de ejemplo, se presenta niveles para categorizar las conductas de acoso sexual en 
el trabajo. 

Nivel 1) Acoso leve, verbal: Chistes, piropos, conversaciones de contenido sexual. 

Nivel 2) Acoso moderado, no verbal y sin contacto físico: Miradas, gestos lascivos, muecas. 

Nivel 3) Acoso medio, fuerte verbal: Llamadas telefónicas y/o cartas, presiones para salir o invitaciones con 
intenciones sexuales. 

Nivel 4) Acoso fuerte, con contacto físico: Manoseos, sujetar o acorralar. 

Nivel 5) Acoso muy fuerte: Presiones tanto físicas como psíquicas para tener contactos íntimos. 

ARTÍCULO 97: Toda persona trabajadora de CORMUDESI, que sufra o conozca de hechos ilícitos definidos como 
acoso sexual por la Ley o este Reglamento, tiene derecho a denunciarlos, siempre por escrito, a la Dirección del 
Establecimiento y/o Dirección del Área correspondiente de CORMUDESI, o a la Inspección del Trabajo competente. 

ARTÍCULO 98: Toda denuncia realizada en los términos señalados en el artículo anterior, deberá ser investigada 
por CORMUDESI en un plazo máximo de treinta días, designando para estos efectos a un trabajador/a imparcial y 
debidamente capacitado para conocer de estas materias. 

La superioridad de CORMUDESI derivará el caso a la Inspección del Trabajo respectiva, cuando determine que existen 
inhabilidades al interior de esta, provocadas por el tenor de la denuncia, y cuando se considere que CORMUDESI no 
cuenta con personal calificado para desarrollar la investigación. 

ARTÍCULO 99: La denuncia escrita dirigida a la Secretaria General, deberá señalar los nombres, apellidos y RUT 
del denunciante y/o afectado, el cargo que ocupa en CORMUDESI y cuál es su dependencia jerárquica; relación 
detallada de los hechos materia del denuncio, en lo posible indicando fecha y horas, el nombre del presunto acosador 
y finalmente la fecha y firma del denunciante. 

ARTÍCULO 100: Recibida la denuncia, el investigador tendrá un plazo de dos días hábiles, contados desde la 
recepción de la misma, para iniciar su trabajo de investigación. Dentro del mismo plazo, deberá notificar a las partes, 
en forma personal, del inicio de un procedimiento de investigación por acoso sexual y fijará de inmediato las fechas 
de citación para oír a las partes involucradas para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos. 

ARTÍCULO 101: El investigador, conforme a los antecedentes iniciales que tenga, solicitará a la Secretaria General, 
disponer de algunas medidas precautorias, tales como la separación de los espacios físicos de los involucrados en el 
caso, la redistribución del tiempo de jornada, o la predestinación de una de las partes, atendida la gravedad de los 
hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. 
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ARTÍCULO 102: Todo el proceso de investigación constará por escrito, dejándose constancia de las acciones 
realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las pruebas que 
pudieran aportar. Se mantendrá estricta reserva del procedimiento y se garantizará a ambas partes que serán oídas. 

ARTÍCULO 103: Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recolección de información, a través de los 
medios señalados en el artículo anterior, procederá a emitir el informe sobre la existencia de hechos constitutivos de 
acoso sexual. 

ARTÍCULO 104: El informe contendrá la identificación de las partes involucradas, los testigos que declararon, una 
relación de los hechos presentados, las conclusiones a que llegó el investigador y las medidas y sanciones que se 
proponen para el caso. 

ARTÍCULO 105: Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicarán irán desde, una 
amonestación verbal o escrita al trabajador/a acosador, hasta el descuento de un 20% de la remuneración mensual  
del trabajador/a acosador, conforme a lo dispuesto en este mismo Reglamento Interno. Lo anterior sin perjuicio de 
que CORMUDESI pudiera, atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo dispuesto en el artículo 160 Nº1, letra b), del 
Código del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de acoso sexual. 

ARTÍCULO 106: El informe con las conclusiones arribadas por el investigador, incluidas las medidas y sanciones 
propuestas, deberá estar concluido y entregado a la Secretaria General de CORMUDESI a más tardar el día diez 
contados desde el inicio de la investigación, y notificada, en forma personal, a las partes a más tardar el día quince. 

ARTÍCULO 107: Los involucrados podrán hacer observaciones y acompañar nuevos antecedentes a más tardar al 
día veintidós de iniciada la investigación, mediante nota dirigida a la instancia investigadora, quien apreciará los 
nuevos antecedentes y emitirá un nuevo informe. Con este informe se dará por concluida la investigación por acoso 
sexual y su fecha de emisión no podrá exceder el día treinta, contado desde el inicio de la investigación, el cual será 
remitido a la Inspección del Trabajo a más tardar el día hábil siguiente de confeccionado el informe. 

ARTÍCULO 108: Las observaciones realizadas por la Inspección del Trabajo, serán apreciadas por la Secretaria 
General de CORMUDESI y se realizarán los ajustes pertinentes al informe, el cual será notificado a las partes a más 
tardar al séptimo día de recibida las observaciones del órgano fiscalizador. Las medidas y sanciones propuestas serán 
de resolución inmediata o en la fecha que el mismo informe señale, el cual no podrá exceder de quince días. 

ARTÍCULO 109: El afectado/a por alguna medida o sanción, podrá utilizar el procedimiento de apelación general 
cuando la sanción sea una multa, es decir, podrá reclamar de su aplicación ante la Inspección del Trabajo. 

ARTÍCULO 110: Considerando la gravedad de los hechos constatados, CORMUDESI procederá a tomar las medidas 
de resguardo tales como la separación de los espacios físicos, redistribuir los tiempos de jornada, redestinar a uno de 
los involucrados, u otra que estime pertinente y las sanciones estipuladas en este reglamento, pudiendo aplicarse una 
combinación de medidas de resguardo y sanciones. 

ARTÍCULO 111: Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas señaladas en el artículo anterior 
es injusta o desproporcionada, podrá utilizar el procedimiento general de apelación que contiene el Reglamento Interno 
o recurrir a la Inspección del Trabajo. 
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TÍTULO XXIV 
DE LA PREVENCIÓN, INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE 

VIOLENCIA EN EL TRABAJO 
 

ARTÍCULO 112: CORMUDESI con el objeto de garantizar la debida protección a sus trabajadores y trabajadoras, y 

de dar cumplimiento a la Ley N°21.643 la cual considera la prevención, investigación y sanción del acoso laboral, 

sexual o de violencia en el trabajo ha establecido dos documentos para la regulación de esta materia, ellos son, el 

protocolo de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y el procedimiento de investigación y 

sanción del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, ambos documentos se consideran como anexos de este 

reglamento. 

ARTÍCULO 113: CORMUDESI aplicará el protocolo de prevención y procedimiento de investigación a todas las 

personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o directores y alumnos en práctica y cuando corresponda a las 

visitas, usuarios o clientes, proveedores que acudan a las dependencias o centro de trabajo. 

Frente a las actualizaciones de los documentos, protocolo y procedimiento, será comunicados por los canales establecidos 

por CORMUDESI a todas las personas trabajadoras. 

ARTÍCULO 114: El conocimiento de estos documentos se realizará por medio de acciones de difusión a las personas 

trabajadoras sobre el contenido y cumplimiento tanto del protocolo de prevención del acoso laboral, sexual y violencia 

en el trabajo como del procedimiento de investigación y sanción del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. 

Las acciones de difusión serán las siguientes: 

-  Capacitaciones presenciales u online dirigidas al personal propio como terceros 

-  Entrega de documentos impresos, tales como, folletos, dípticos, trípticos. 

-  Paneles informativos 

-  Videos 

-  Mail, entre otros 

Cada vez que se realice una acción de difusión quedará registrada como evidencia objetiva de la actividad. 

ARTÍCULO 115: En caso de presentarse un reporte por parte de las personas trabajadoras sobre acoso laboral, 

sexual o de violencia en el trabajo la CORMUDESI dará cumplimiento a las directrices indicadas en el procedimiento 

de investigación y sanción el cual se ajusta a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva 

de género. 

Asimismo, las investigaciones deberán ajustarse a las directrices establecidas por el “Reglamento dictado por el 

Ministerio del Trabajo y Previsión Social para el efecto.” 

Frente al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, las personas trabajadoras se deberán tratar a todos con 

respeto y no cometer ningún acto de acoso y violencia, denunciar las conductas de acoso y violencia al Departamento 

designado para ello y en caso de ser necesario, cooperar en la investigación de casos de acoso o violencia cuando le 

sea requerido y mantener confidencialidad de la información. 
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ARTÍCULO 115 BIS: El trabajador/a que reporte un caso de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo con 

la voluntad de perjudicar a un compañero de trabajo presentando hechos falsos o maliciosos será penalizado conforme 

a las sanciones establecidas en este reglamento. 

ARTÍCULO 115 TER: Respecto al PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACIÓN, se aplicarán las 

normas y principios descritos en el TÍTULO XXIII relativos al acoso sexual del presente Reglamento. 

 

TÍTULO XXV 
DEL CONSUMO DEL TABACO (LEY 20.105) 
 

ARTÍCULO 116: Se prohíbe fumar al interior o exterior de todas las dependencias que conforman la Corporación 
Municipal de Desarrollo Social de Iquique. 

 

TÍTULO XXVI 
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

 
ARTÍCULO 117: El trabajador/a queda sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744 y de los Decretos complementarios 
vigentes que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o instrucciones 
emanadas del Organismo Administrador, de los Servicios de Salud y del Comité Paritario. 

 

TÍTULO XXVII 
DE LAS OBLIGACIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

 
ARTÍCULO 118: Todos los trabajadores de CORMUDESI estarán obligados a tomar cabal conocimiento de este 
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a poner en práctica las normas y medidas contenidas en él. 

ARTÍCULO 119: Todo trabajador/a estará obligado a registrar la hora exacta de llegada y de salida del 
establecimiento donde trabaja, para efectos de posibles Accidentes de Trayecto. 

ARTÍCULO 120: A la hora señalada por contrato el trabajador/a deberá presentarse en su área de trabajo 
debidamente vestido y equipado con los elementos de protección que CORMUDESI haya destinado para cada labor. 

ARTÍCULO 121: Todos los trabajadores deberán respetar las siguientes normas de higiene en CORMUDESI a fin de 
evitar condiciones que puedan ocasionar enfermedades, contaminaciones y atraer vectores biológicos y roedores: 

a)  Utilizar los casilleros individuales para los fines exclusivos para los que fueron destinados, prohibiéndose 
almacenar en ellos desperdicios, restos de comida, trapos impregnados de grasa o aceite y otros, debiendo, además, 
mantenerlos permanentemente aseados. 

b)  Los trabajadores deberán en su aseo personal, especialmente el de las manos, usar jabón o detergentes, 
prohibiéndose el uso de aserrín o trapos que puedan tapar los desagües y producir condiciones antihigiénicas.  
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ARTÍCULO 122: De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, CORMUDESI está obligada a proteger a todo su 
personal de los riesgos del trabajo, entregándole al trabajador/a cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo 
suyo y bajo su responsabilidad los elementos de protección personal del caso. 

ARTÍCULO 123: Los elementos de protección personal serán, de uso obligatorio. 

ARTÍCULO 124: El trabajador/a deberá usar el equipo de protección que proporcione CORMUDESI. Será obligación 
del trabajador/a dar cuenta en el acto a su jefe inmediato cuando no sepa usar el equipo o elementos de protección 
personal. 

Los elementos de protección que se reciban son de propiedad de CORMUDESI, por lo tanto, no pueden ser enajenados, 
canjeados o sacados fuera de las dependencias, salvo que el trabajo así lo requiera. 

Para solicitar nuevos elementos de protección, el trabajador/a está obligado a devolver los que tenga en su poder, 
salvo que se trate de elementos desechables. En caso de deterioro o pérdida culpable o dolosa, así determinada en 
una breve investigación, la reposición será de cargo de cargo del trabajador/a. 

ARTÍCULO 125: Todo trabajador/a deberá informar en el acto al jefe inmediato si su equipo de protección ha sido 
cambiado, sustraído, extraviado o se ha deteriorado. 

ARTÍCULO 126: El trabajador/a deberá conservar y guardar los elementos de protección personal que reciba en el 
lugar y en la oportunidad que indique el jefe inmediato o lo dispongan las Normas de Seguridad o Reglamentos. 

ARTÍCULO 127: Los jefes inmediatos serán directamente responsables de la supervisión y control del uso oportuno 
y correcto de los elementos de protección personal y del cumplimiento de las normas de este Reglamento. 

ARTÍCULO 128: Los equipos, del tipo que sean, deberán ser manejados con los elementos de protección requeridos, 
con el propósito de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo. 

ARTÍCULO 129: Todo trabajador/a que deba destapar cámaras y/o fosos tiene la obligación de proteger el sector, 
a fin de que nadie sufra accidentes, y terminado su cometido, deberá colocar nuevamente la tapa.  

ARTÍCULO 130: Los trabajadores que usen escalas deberán cerciorarse de que estén en buenas condiciones. No 
deberán colocarse en ángulos peligrosos, ni afirmarse en suelos resbaladizos, cajones o tablones sueltos. Si no es 
posible afirmar una escala de forma segura, deberá colaborar otro trabajador/a en sujetar la base. 

ARTÍCULO 131: Los trabajadores deberán preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado de 
funcionamiento y uso de maquinarias, herramientas e instalaciones en general, tanto las destinadas a producción como 
las de seguridad e higiene. Deberán asimismo preocuparse de que su área de trabajo se mantenga limpia, en orden, 
despejada de obstáculos, para evitar accidentes o que se lesione cualquiera que transite a su alrededor. 

ARTÍCULO 132: Todo trabajador/a que opere equipos, herramientas o dispositivos de trabajo deberá preocuparse 
permanentemente del funcionamiento de la máquina a su cargo para prevenir cualquiera anomalía que pueda a la 
larga ser causa de accidente. 

ARTÍCULO 133: El trabajador/a deberá informar a su jefe directo acerca de las anomalías que detecte o de cualquier 
elemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo las situaciones peligrosas. 

ARTÍCULO 134: Los trabajadores revisarán con la periodicidad fijada por CORMUDESI, los equipos a su cargo, 
limpiándolas, lubricándolas para poder así laborar con seguridad en cada jornada de trabajo. 



  
 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE IQUIQUE 

  

33 
 

ARTÍCULO 135: Al término de cada etapa de la jornada de trabajo, el encargado de un equipo deberá desconectar 
el sistema eléctrico que la impulsa, para prevenir cualquiera imprudencia o bromas de terceros, que al poner en 
movimiento la máquina cree condiciones inseguras. Esta misma precaución deberá tomarse en caso de abandono 
momentáneo del lugar de trabajo. 

ARTÍCULO 136: Los trabajadores que efectúen reparaciones, revisiones o cualquiera otra obra que exija retirar las 
defensas o protecciones de los equipos, deberán reponerlas inmediatamente después de haber terminado su labor. 
Mientras se trabaja en estas actividades se tomarán las precauciones necesarias, señalizando el lugar y bloqueando 
los sistemas, de manera de que terceras personas no puedan poner en marcha el equipo en reparación. 

ARTÍCULO 137: Las vías de circulación interna y/o de evacuación deberán estar permanentemente señaladas y 
despejadas, prohibiéndose depositar en ellas elementos que puedan producir accidentes, especialmente en caso de 
siniestros. 

ARTÍCULO 138: Los lugares de trabajo deberán mantenerse limpios y ordenados evitando los derrames de sustancias 
que pueda producir resbalones o caídas. 

ARTÍCULO 139: Al término de cada etapa de trabajo o al proceder al cambio de operación, el trabajador/a a cargo 
de un área deberá procurar despejarla de excedentes de materiales. 

ARTÍCULO 140: Todo trabajador/a deberá conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad que emita la 
empresa para evitar Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales a que se refiere la Ley 16.744 y sus decretos 
complementarios vigentes o que en el futuro se dicten, relacionados con la labor que debe efectuar o con las actividades 
que se desarrollan dentro de CORMUDESI. 

ARTÍCULO 141: Todo trabajador/a que sufra un accidente, dentro o fuera de CORMUDESI, por leve o sin importancia 
que él parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe directo. Todo accidente del trabajo deberá ser denunciado a 
CORMUDESI dentro de las veinticuatro horas siguientes al accidente. En la denuncia, deberán indicarse en forma 
precisa las circunstancias en que ocurrió el accidente. 

Estarán obligados a hacer la denuncia al Organismo Administrador, el accidentado o enfermo, o sus derechohabientes, 
el médico que trató o diagnosticó la lesión o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. 
Asimismo, la denuncia podrá ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. 

ARTÍCULO 142: Todo trabajador/a está obligado a colaborar en la investigación de los accidentes que ocurran en 
CORMUDESI. Deberá avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente 
acaecido a algún compañero, aún en el caso que éste no lo estime de importancia o no hubiese sufrido lesión. 
Igualmente, estará obligado a declarar en forma completa y real, los hechos presenciados o de que tenga noticias, 
cuando el Organismo Administrador del Seguro lo requiera. 

ARTÍCULO 143: El trabajador/a que haya sufrido un accidente y que como consecuencia de él sea sometido a 
tratamiento médico, no podrá trabajar en CORMUDESI sin que previamente presente un "Certificado de Alta" dado por 
el Organismo Administrador. Este control será de responsabilidad de Prevención de Riesgos de CORMUDESI.  

ARTÍCULO 144: Todo trabajador deberá dar aviso inmediato a su jefatura de toda anormalidad que observe en las 
instalaciones, equipos, herramientas, personal o ambiente en el cual trabaje. 

ARTÍCULO 145: Los trabajadores que laboren con productos químicos deberán tomar debidas precauciones para 
evitar quemaduras o intoxicaciones, empleando los delantales, guantes y mascarillas que Prevención de Riesgos Indique. 
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ARTÍCULO 146: Todo trabajador/a cuando deba levantar algún objeto desde el suelo, lo hará doblando las rodillas 
se levantará ayudándose con los muslos y manteniendo la espalda recta, a objeto de evitar lesiones en la zona lumbar. 

ARTÍCULO 147: El trabajador/a que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta 
su capacidad y por ende su seguridad en el trabajo deberá poner esta situación en conocimiento de su jefatura, para 
que éste proceda a tomar las medidas que el caso requiere. 

ARTÍCULO 148: En el caso de producirse un accidente en el establecimiento que lesione a algún trabajador/a, el 
jefe directo o algún trabajador/a procederá a la atención del lesionado, haciéndolo curar o enviándolo a la brevedad 
al Organismo Administrador Asociación Chilena se Seguridad (ACHS). 

ARTÍCULO 149: Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberán ser leídos por todos los trabajadores, quienes 
deberán cumplir con sus instrucciones. 

ARTÍCULO 150: Los mismos avisos, carteles, afiches, deberán ser protegidos por todos los trabajadores quienes 
deberán impedir su destrucción, debiendo avisar a la autoridad competente de su falta con el fin de reponerlos. 

ARTÍCULO 151: El trabajador/a debe conocer exactamente la ubicación de los equipos extintores de incendio del 
sector en el cual desarrolle sus actividades, como asimismo conocer la forma de operarlos, siendo obligación de toda 
jefatura velar por la debida instrucción del personal al respecto. 

ARTÍCULO 152: Todo trabajador/a que observe un amago, inicio o peligro de incendio, deberá dar alarma inmediata 
y se incorporará el procedimiento establecido en el plan de Emergencia para estos casos.  

ARTÍCULO 153: El acceso a los equipos extintores deberá mantenerse despejado de obstáculos. 

ARTÍCULO 154: Deberá darse cuenta al jefe directo y al Comité Paritario inmediatamente después de haber ocupado 
un extintor de incendio para proceder a su recargo. 

ARTÍCULO 155: No podrá encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables, como elementos químicos, 
parafina, bencina u otros. 

 

 

TÍTULO XXVIII 
CONTROL DE SALUD 

 
ARTÍCULO 156: Todo trabajador/a, antes de ingresar a CORMUDESI podrá ser sometido a un examen médico pre-
ocupacional, o podrá exigirle al postulante presentar un certificado médico de aptitud. Especialmente tratándose de 
industrias o trabajos peligrosos o insalubres con condiciones ambientales desfavorables. De conformidad al artículo 
184, 185 y 186 del Código del Trabajo, y también considerar los procedimientos para exámenes médicos o psicotécnicos 
del personal, ya sean pre-ocupacionales, ocupacionales o aquellos que se realicen al término de la relación laboral o 
al término de exposición a un riesgo que requiere vigilancia de la salud, según se establezca en el respectivo protocolo 
dictado por el Ministerio de Salud o en la forma que determine el respectivo organismo administrador de la Ley N° 
16.744. 
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ARTÍCULO 157: El trabajador/a que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el 
trabajo deberá poner esta situación en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que procedan, 
especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afección cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otros. 

ARTÍCULO 158: Cuando a juicio de CORMUDESI, la Unidad de Prevención de Riesgos o del Organismo Administrador 
del Seguro se presuman riesgos de enfermedades profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podrán enviar a 
examen médico a cualquier trabajador/a con el propósito de mantener un adecuado control acerca de su estado de 
salud. Las personas trabajadoras tendrán la obligación de someterse a todos los exámenes que dispongan los servicios 
médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen. De conformidad al artículo 184 
del Código del Trabajo, artículo 71 Ley Nº 16.744 y artículo 72 Letra a) y g) del D.S. N°101. 

ARTÍCULO 158 BIS: Adicionalmente se consideran dentro de las disposiciones generales de este Reglamento como 
obligaciones las siguientes: 

1.-  Procedimientos de notificación e investigación de los accidentes o enfermedades profesionales, además de los 
incidentes o sucesos peligrosos. 

2.-  Facilidades para el funcionamiento del Comité Paritario y del delegado de seguridad y salud tales como:  

•    Dar las facilidades para que cualquiera de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
acompañe al experto en prevención de riesgos de CORMUDESI o a los especialistas del respectivo organismo 
administrador de la Ley N° 16.744, así como a los Inspectores del Trabajo, en las visitas y fiscalizaciones que estos 
efectúen a los lugares de trabajo, para constatar el cumplimiento de la normativa sobre prevención de riesgos laborales, 
pudiendo formularles las observaciones que estimen conveniente. 

•   Informar oportunamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad sobre los accidentes del trabajo ocurridos 
y de las acciones preventivas adoptadas cuando una enfermedad es calificada como de origen laboral. 

•    Coordinar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad la implementación del programa preventivo de 
CORMUDESI, particularmente las actividades de capacitación y de difusión de la seguridad y salud en el trabajo. 

•   Consultar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean cambios en los procesos de trabajo, 
sobre el contenido o la organización del trabajo que puedan tener repercusiones graves para la vida o la salud de las 
personas trabajadoras; y, 

•   Permitir el libre acceso a los lugares de trabajo de cualquiera de los integrantes del Comité para el 
cumplimiento de sus funciones, incluyendo la entrevista a personas trabajadoras, siempre que no se altere el normal 
desarrollo del proceso productivo. 

3.-  Las responsabilidades de las distintas jefaturas y líneas operativas en el cumplimiento de las normas y 
medidas en materia de prevención de riesgos laborales. 

 4.-  Procedimientos para la selección, uso y mantención de los elementos de protección personal, de conformidad 
con este reglamento y demás disposiciones legales. 

5.-    Procedimiento a seguir cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida 
y salud de los trabajadores, considerado en el artículo 221 de este Reglamento. 

6.-  Procedimiento para cumplir el plan de gestión de emergencias, catástrofes o desastres. 
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7.-  Procedimientos para formular propuestas de mejoramiento y reclamos relacionados con las condiciones y 
entorno de trabajo que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores, así como del cumplimiento de las 
normas, protocolos e instrucciones relacionados con tales materias. 

8.-  Establecimiento de mecanismos que favorezcan la colaboración de CORMUDESI y de los trabajadores en la 
prevención de riesgos, y que otorguen un reconocimiento al Comité Paritario, a alguna dependencia de la Corporación 
o a las personas trabajadoras que formulen propuestas destacadas o relevantes para el mejoramiento de las condiciones 
de trabajo y del cumplimiento de las medidas preventivas. 

9.-  Los protocolos de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, así como los procedimientos 
de investigación y sanción de tales conductas, conforme se establece en el Código del Trabajo y normativa 
complementaria. 

 

TÍTULO XXIX 
DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS 

 
ARTÍCULO 159: El trabajador/a que contravenga las normas contenidas en este Reglamento o las instrucciones o 
acuerdos del Comité Paritario y Organismo Administrador, establecido fehacientemente en un sumario o investigación 
sumaria interna, y que no sean causales de término de contrato de trabajo, serán sancionadas en distintos grados, de 
los cuales llevará registro la jefatura del Área a la que pertenece el trabajador/a. Los grados de amonestación serán:  

Grado 1.- Amonestación Verbal  

Grado 2.- Amonestación escrita con copia a la hoja de vida, o Censura. 

Grado 3.- Multa. 

Asimismo, podrá ser sancionado con multa de hasta el 25% de las remuneraciones diarias. Corresponderá a CORMUDESI 
fijar el monto de la multa dentro del límite señalado, para lo cual se tendrá en cuenta la gravedad de la infracción. 

En caso de infracciones a las normas de orden contenidas en el presente Reglamento, las multas serán destinadas a 
incrementar los fondos de bienestar que CORMUDESI tenga para los trabajadores o de los servicios de bienestar social 
de las organizaciones sindicales cuyos afiliados laboren en la Corporación, a prorrata de la afiliación y en el orden 
señalado. A falta de esos fondos o entidades, el producto de las multas pasará al Servicio Nacional de Capacitación y 
Empleo, y se les entregará tan pronto como hayan sido aplicadas. 

Tratándose de infracciones a las normas de Higiene y Seguridad, las multas se destinarán a otorgar premios a los 
trabajadores del mismo establecimiento, previo el descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitación de 
alcohólicos que establece la Ley N°16.744". 

ARTÍCULO 160: Cuándo se compruebe que un accidente o enfermedad profesional, se debió a negligencia inexcusable 
del trabajador/a, el Servicio de Salud respectivo deberá aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones 
dispuestos en el Código Sanitario. La condición de negligencia inexcusable será resuelta por el Comité Paritario de 
Higiene y Seguridad, quién lo comunicará al Servicio de Salud respectivo para los efectos pertinentes. 

ARTÍCULO 161: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones señaladas en este Reglamento, deben entenderse 
incorporadas a los contratos de trabajo individuales de todos los trabajadores. Para todo lo que no está consultando 
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en el presente reglamento, tanto CORMUDESI, Comité Paritario y Trabajadores, se atendrán a lo dispuesto en la Ley 
N°16.744 y en el D.F.L. N°1 (Código del Trabajo). 

ARTÍCULO 162: Cuando el trabajador/a, le sea aplicable la multa contemplada en este Reglamento, podrá reclamar 
de su aplicación, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 157 del Código del Trabajo, ante la Inspección del Trabajo 
que corresponda. 

 

TÍTULO XXX 
PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES (Ley 16.744 y D.S. 101) 

 
ARTÍCULO 163: Corresponderá exclusivamente al Servicio de Salud respectivo la declaración, evaluación, reevaluación 
y revisión de las incapacidades provenientes de enfermedades profesionales, y al organismo administrador, la de los 
accidentes del trabajo. 

Lo dispuesto en el inciso anterior se entenderá sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda emitir al Servicio de 
Salud respectivo sobre las demás incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre 
los servicios médicos. 

ARTÍCULO 164: Los trabajadores o sus derechohabientes, así como también los Organismos Administradores, podrán 
reclamar dentro del plazo de noventa días hábiles ante la Comisión Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y 
Enfermedades Profesionales, de las decisiones del Servicio de Salud respectivo, o de las Mutualidades, recaídas en 
cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico. 

Las resoluciones de la Comisión serán apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro 
del plazo de treinta días hábiles, la que resolverá con competencia exclusiva y sin ulterior recurso. 

Sin perjuicio de lo dispuesto en los párrafos procedentes, en contra de las demás resoluciones de los Organismos 
Administradores podrá reclamarse, dentro del plazo de noventa días hábiles, directamente a su Superintendencia de 
Seguridad Social (SUSESO). 

Los plazos mencionados en este artículo se contarán desde la notificación de la resolución, la que se efectuará mediante 
carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiese notificado por carta 
certificada, el plazo se contará desde el tercer día de recibida la misma en el Servicio de Correos. 

ARTÍCULO 165: El trabajador/a afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los 
organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, 
basado en que la afección invocada tiene o no tiene origen profesional, según el caso, deberá concurrir ante el 
organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazó la licencia o el reposo médico, el 
cual estará obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan, sin 
perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este artículo. 

En la situación prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podrá reclamar directamente en 
la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con 
competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el carácter de la afección que dio origen a ella, en el plazo de 
treinta días contado desde la recepción de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador/a 
afectado se hubiere sometido a los exámenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores. 
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ARTÍCULO 166: Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con 
cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto 
de Normalización Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensación de Asignación Familiar o la 
Institución de Salud Previsional, según corresponda, deberán rembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador 
de la entidad que las solventó, debiendo este último efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se deberá 
incluir la parte que debió financiar el trabajador/a en conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliado. 

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar; se expresará en unidades de 
fomento, según el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, más el interés corriente para operaciones 
reajustables a que se refiere la Ley Nº18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo 
reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez días, contados desde el requerimiento, conforme al valor que 
dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectúa con posterioridad al vencimiento del 
plazo señalado, las sumas adeudadas devengarán el 10% de interés anual, que se aplicará diariamente a contar del 
señalado requerimiento de pago. 

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regímenes de salud dispuestos para las 
enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afección es de origen profesional, 
el Fondo Nacional de salud, el Servicio de salud o la Institución de Salud Previsional que las proporcionó deberá 
devolver al trabajador/a la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que este hubiere 
solventando, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El 
plazo para su pago será de diez días, contados desde que se efectuó el reembolso.  

ARTÍCULO 167: Para los efectos de la reclamación ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del artículo 
77 de la Ley, los Organismos Administradores deberán notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envío 
de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolución se 
acompañará a la reclamación, para los efectos de la computación del plazo, al igual que en los casos señalados en los 
artículos 80 y 91 del D.S. N°101. 

ARTÍCULO 168: La entidad empleadora deberá denunciar al Organismo respectivo, inmediatamente de producido, 
todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la víctima. El accidentado 
o enfermo, o sus derechohabientes, o el médico que trató o diagnosticó la lesión o enfermedad, como igualmente el 
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendrán, también, la obligación de denunciar el hecho en dicho Organismo 
Administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiese realizado la denuncia. 

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberán contener todos los datos que hayan sido indicados por el 
Ministerio de Salud. 

Los Organismos Administradores deberán informar al Ministerio de Salud, los accidentes o enfermedades que les 
hubiesen sido denunciados, y que hubieran ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte de la víctima, en la 
forma y con la periodicidad que señale el reglamento. 

ARTÍCULO 169: Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar los Accidentes del Trabajo o las 
Enfermedades Profesionales que señala el artículo precedente, la denuncia podrá ser hecha por cualquiera persona que 
haya tenido conocimiento de los hechos y ante el Organismo Administrador que deba pagar el subsidio. 

Cuando el Organismo Administrador no sea el Ministerio de Salud, se deberá poner en conocimiento de éste dicha 
circunstancia el último día hábil del mes en que dio de alta a la víctima, con indicación de los datos que dicho 
Ministerio indique. 
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ARTÍCULO 170: La denuncia de un Accidente del Trabajo o de una Enfermedad Profesional se hará en un formulario 
común a los Organismos Administradores, aprobado por el Ministerio de Salud y deberá ajustarse a las siguientes 
normas: 

a)  Deberá ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello en conformidad al artículo 76 
de la Ley, o en su caso, por las personas señaladas en el artículo 168 del presente Reglamento. 

b)  La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia, será responsable de la veracidad e 
integridad de los hechos y circunstancias que se señalan en dicha denuncia. 

c)  La simulación de un Accidente del Trabajo o de una Enfermedad Profesional, será sancionada con multa, de 
acuerdo al artículo 80 de la Ley y hará responsable, además, al que formuló la denuncia, del reintegro al Organismo 
Administrador correspondiente, de todas las cantidades pagadas por éste, por concepto de presentaciones médicas o 
pecuniarias al supuesto Accidente del Trabajo o Enfermedad Profesional. 

d)  La denuncia que deberá hacer el médico tratante, acompañado de los antecedentes de que tome conocimiento, 
dará lugar al pago de los subsidios que correspondan y servirá de base para comprobar la efectividad del accidente 
o la existencia de la enfermedad profesional. Esta denuncia será hecha ante el Organismo Administrador que deba 
pagar el subsidio. 

ARTÍCULO 171: Corresponderá al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante, 
sancionarla sin que este trámite pueda entrabar el pago del subsidio. 

La decisión formal de dicho Organismo tendrá carácter de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan 
deducirse con arreglo al párrafo 2do. del Título VIII de la Ley 16.744. 

ARTÍCULO 172: El médico tratante estará obligado a denunciar, cuando corresponda, en los términos señalados en 
este reglamento, en el mismo acto en que preste atención al accidentado o enfermo profesional. 

Las demás denuncias deberán hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el hecho. 

 

 

TÍTULO XXXI 
COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

 

ARTÍCULO 173: De conformidad a lo dispuesto en el artículo 66 de la Ley N° 16.744, en toda empresa, faena, 
sucursal o agencia en que trabajen más de veinticinco personas deberán funcionar los Comités Paritarios de Higiene 
y Seguridad. Estos son instancias técnicas y de diálogo social en seguridad y salud en el trabajo en las empresas o 
entidades en que deban funcionar. Están compuestos por representantes del empleador y representantes de los 
trabajadores, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley, serán 
obligatorias para la entidad empleadora y sus dependientes.  

Corresponderá al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede o no que se constituya el 
Comité Paritario de Higiene y Seguridad. 
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ARTÍCULO 174: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organización legal de participación conjunta 
entre el empleador y los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes y 
enfermedades en los lugares de trabajo, y se adopten acciones que contribuyan a su eliminación o control. 

Serán consideradas prácticas antisindicales del empleador, obstaculizar la formación o funcionamiento de los Comités 
Paritarios de Higiene y Seguridad o a sus integrantes de conformidad al artículo 289 del Código del Trabajo. 

ARTÍCULO 175: La elección de los representantes de los trabajadores se realizará mediante votación secreta y 
directa, convocada y presidida por el o la presidente/a del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su 
período. Dicha convocatoria deberá realizarse con no menos de quince días de anticipación a la fecha en que deba 
celebrarse la votación.  

La elección podrá realizarse presencialmente o bien, utilizando medios electrónicos idóneos que aseguren el carácter 
secreto de las votaciones, el anonimato de los electores, la seguridad, transparencia e integridad del proceso eleccionario 
y su auditabilidad. Se deberá informar a los trabajadores acerca de estas elecciones incluyendo, a lo menos, la fecha, 
lugar y mecanismos para su realización, de conformidad al mecanismo indicado en el inciso segundo del artículo 
anterior.  

Para estos efectos, cada vez que una faena, sucursal o agencia se encuentren prestando servicios más de veinticinco 
personas y siempre que en ellas no estuviere constituido el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el Presidente de 
la respectiva organización sindical, si la hubiere o, en su defecto, la persona trabajadora con mayor antigüedad laboral 
en CORMUDESI, podrá convocar y dirigir la elección de los representantes de los trabajadores en los términos señalados 
en el inciso precedente, dentro del plazo de quince días siguientes al cumplimiento del quórum exigido para la 
constitución del Comité. Vencido este plazo sin que se haya efectuado la convocatoria de la elección por las personas 
antes indicadas, CORMUDESI o quien esta designe, deberá cumplir esta función.  

En esta elección podrán participar todas las personas trabajadoras de la faena, sucursal o agencia. El trabajador/a 
que desempeñe sus labores en faenas distintas podrá participar en la elección en cada una de ellas.  

En aquellas faenas, sucursales o agencias en que deba constituirse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
CORMUDESI deberá promover y otorgar las facilidades necesarias para propender a una equitativa participación de 
los trabajadores en el proceso eleccionario, ya sea como electores o bien, para que promuevan sus candidaturas como 
representantes. 

ARTÍCULO 176: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estarán compuestos por representantes de CORMUDESI 
y de los trabajadores; dicho Comité‚ estará conformado por tres titulares representantes de la Corporación y tres 
titulares representantes de los trabajadores. Además, deben considerarse tres representantes de ambas partes en calidad 
de suplentes. 

ARTÍCULO 177: CORMUDESI, estará obligada a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Gozará de 
fuero, hasta el término de su mandato, uno de los representantes titulares de los trabajadores. El aforado será designado 
por los propios representantes de los trabajadores en el respectivo Comité y sólo podrá ser reemplazado por otro de 
los representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un suplente, por el resto del mandato, si por cualquier causa 
cesare en el cargo. La designación deberá ser comunicada por escrito a Secretaría General el día laboral siguiente a 
éste. 

ARTÍCULO 178: CORMUDESI, cuando se contraten o subcontraten con otros la realización de una obra, faena o 
servicios propios de su giro, deberán velar por la constitución y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y 
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Seguridad y una Unidad de Prevención de Riesgos para tales faenas, cuando cumplan con el número de trabajadores 
exigidos por los incisos primero y cuarto del artículo 66 Ley Nº 16. 744, que prestan servicios en un mismo lugar de 
trabajo, cualquiera sea su dependencia, atendiendo al artículo 66 Bis Ley Nº16.744. 

ARTÍCULO 179: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad debe cumplir con las siguientes funciones dispuestas 
en el Decreto Supremo N° 44.  

1.  Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilización de los instrumentos de protección.  

Para este efecto, se entenderá por instrumentos de protección, no solo el elemento de protección personal, sino todo 
dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidentes o enfermedades en el ambiente de trabajo, tales como protección 
de máquinas, sistemas o equipos de captación de contaminaciones del aire, etc.  

La anterior función la cumplirá el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de preferencia por los siguientes medios:  

a)  Visitas periódicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar análisis de los procedimientos de trabajo 
y utilización de los medios de protección, impartiendo instrucciones en el momento mismo;  

b)  Utilizando los recursos, asesorías o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos administradores;  

c)  Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de divulgación.  

2.  Vigilar el cumplimiento tanto por parte de CORMUDESI como de los trabajadores, de las medidas de prevención 
o de seguridad y salud en el trabajo.  

Para estos efectos, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad desarrollará una labor permanente, debiendo para ello 
confeccionar un programa de trabajo el que considerará, como mínimo, las actividades a realizar, los plazos y los 
encargados de controlar el cumplimiento de las medidas preventivas. Para la formulación del programa, se tendrán en 
cuenta las siguientes normas generales:  

a)  El o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberán practicar una completa y acuciosa revisión de 
las maquinarias, equipos e instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de los materiales, sean 
materias primas en elaboración, terminadas o desechos; de la naturaleza de los productos o subproductos; de los 
sistemas, procesos o procedimientos de producción; de los procedimientos y maneras de efectuar el trabajo sea 
individual o colectivo y tránsito del personal; de las medidas, dispositivos, elementos de protección personal y prácticas 
implantadas para controlar riesgos a la salud física o mental y, en general, de todo el aspecto material o personal de 
la actividad de producción, mantenimiento o reparación y de servicios, con el objeto de buscar e identificar condiciones 
o acciones que pueden constituir riesgos de posibles accidentes o enfermedades profesionales;  

b)  Complementación de la información obtenida en el literal anterior, mediante un análisis de los antecedentes 
que se dispongan, de todos los accidentes ocurridos con anterioridad, durante un período tan largo como sea posible, 
con el objeto de relacionarlos entre sí;  

c)  Jerarquización de los incumplimientos y deficiencias en materia de seguridad y salud en el trabajo encontrados 
de acuerdo con su importancia o magnitud. Determinar la necesidad de asesoría técnica para aspectos o situaciones 
muy especiales de riesgos o que requieren estudios o verificaciones instrumentales o de laboratorio y obtener esta 
asesoría del organismo administrador;  
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d)  Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones y fijar plazos de ejecución, todo 
ello armonizando la trascendencia de los incumplimientos y deficiencias con la cuantía de las posibles inversiones y 
la capacidad económica de la entidad empleadora;  

e)  Controlar el desarrollo del programa de trabajo y evaluar sus resultados.  

El programa de trabajo que el Comité Paritario confeccione de conformidad a este numeral no será rígido, sino que 
debe considerarse como un elemento de trabajo esencialmente variable y sujeto a cambios. En la medida que se 
cumplan etapas, se incorporarán otras nuevas, y podrán introducírsele todas las modificaciones que la práctica, los 
resultados o nuevos estudios aconsejen.  

3.  Investigar, con resguardo a la información de carácter sensible o confidencial, las causas de los accidentes 
del trabajo, enfermedades profesionales, incidentes peligrosos, y cualquiera otra afección que afecte en forma reiterada 
o general a los trabajadores y sea presumible que tenga su origen en la utilización de productos fitosanitarios, químicos 
o nocivos para la salud. Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberán emplear la metodología de investigación 
que les indique su organismo administrador de la Ley 16.744, de conformidad con las instrucciones que al efecto 
imparta la Superintendencia de Seguridad Social.  El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podrá solicitar a 
CORMUDESI que le informe acerca de la Tasa de Frecuencia y Gravedad u otra adicional que estime conveniente.  A 
su vez, dicho Comité utilizará estos antecedentes como un medio de evaluación del resultado de su gestión.  

4.  Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere investigado previamente, 
se debió a negligencia inexcusable del trabajador/a en los términos del artículo 70 de la Ley N° 16.744.  

5.  Indicar la adopción de todas las medidas de seguridad y salud que sirvan para la prevención de los riesgos 
laborales.  

6.  Promover la realización de cursos destinados a la capacitación profesional de los trabajadores en proveedores 
públicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma entidad empleadora, faena, sucursal o 
agencia bajo el control y dirección de tales proveedores.  

7.  Informar a CORMUDESI, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido un riesgo grave e 
inminente para la vida o salud de los trabajadores a fin de que esta adopte las medidas a que haya lugar, de acuerdo 
con el artículo 184 bis del Código del Trabajo y, en su caso, informar adecuadamente a los trabajadores del ejercicio 
de los derechos que dicha norma les confiere. Detectada esta situación el Comité realizará una reunión extraordinaria, 
dejando el acta correspondiente. 

8.  Cumplir las demás funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo. 

ARTÍCULO 179 BIS: El o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad actuarán en forma coordinada con la 
Unidad de Prevención de Riesgos Profesionales. 

CORMUDESI deberá proporcionar a el o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, con resguardo de la información 
de carácter sensible o confidencial, los informes técnicos emitidos por el organismo administrador, la documentación y 
antecedentes de identificación de peligros y de la evaluación de riesgos, planes y programas preventivos, definición 
de medidas de control y procedimientos de trabajo seguro, y en general toda documentación de prevención de riesgos 
laborales del empleador, faena, sucursal o agencia. En caso de discrepancia acerca de la naturaleza de esta información, 
resolverá el Inspector del Trabajo. 
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Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad durarán dos años en sus funciones, pudiendo ser 
reelegidos. En los términos del artículo 505 bis del Código del Trabajo, los miembros del Comité podrán ser reelegidos 
o vueltos a designar hasta por dos períodos consecutivos solamente.  

ARTÍCULO 180: Respecto al acta de elecciones debe ser remitida a Secretaría General dejando una copia en los 
archivos del Comité, y en el caso del acta de constitución, CORMUDESI deberá registrar en el sitio web institucional 
de la Dirección del Trabajo, dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha de la elección de representantes 
de los trabajadores, el acta de constitución del Comité Paritario a que se refiere el artículo anterior. 

 

TÍTULO XXXII 
INFORMACIÓN DE LOS RIESGOS LABORALES 

 

ARTÍCULO 181: CORMUDESI garantizará que cada trabajador/a, previo al inicio de las labores, reciba de forma 

oportuna y adecuada información acerca de los riesgos que entrañan sus labores, de las medidas preventivas y los 

métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo 

preventivo regulados en este reglamento. CORMUDESI deberá informar los riesgos inherentes a la actividad que realiza, 

cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologías, los materiales o sustancias 

utilizados. 

La información de entrega por parte de CORMUDESI a los trabajadores considera a lo menos: 

1.  Las características mínimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutarán las labores, entre 

ellas: 

a.  Espacio de trabajo.  

b.  Condiciones ambientales del puesto de trabajo. 

c.  Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo. 

d.  Máquinas y herramientas de trabajo que se deberán emplear. 

2.  Los riesgos a los que podrían estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos y 

las medidas derivados de emergencias, catástrofes y desastres. 

3.  Los procedimientos de trabajo seguro asociados. 

4.  Las características de los productos y sustancias que se manipularán, incluyendo el nombre, sinónimos, 

fórmula, aspecto, olor, así como el modo de empleo, los límites de exposición permisible de esos productos, la forma 

de almacenamiento y uso de elementos de protección personal, las medidas sobre primeros auxilios y otras que sean 

procedentes de acuerdo con la normativa vigente, conforme se establezcan en la ficha técnica de seguridad del 

producto y de etiquetado. 

ARTÍCULO 182: CORMUDESI deberá mantener los equipos y dispositivos técnicamente necesarios para reducir a 

niveles mínimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo. 
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ARTÍCULO 183: COMUDESI informa, forma y capacita a los trabajadores en materias de seguridad y salud en el 

trabajo, considerando los riesgos presentes en el lugar de trabajo y su impacto en la salud. Además de informar 

convenientemente a los trabajadores expuestos a los riesgos derivados del uso de máquinas, equipos y elementos de 

trabajo, acerca de su manejo adecuado y seguro, a fin de garantizar que su utilización no constituye un riesgo para 

quienes las manipulan. Adicionalmente deberá informar para este mismo fin acerca del contenido sustancial de los 

manuales, cuando existan, de las instrucciones y las fichas técnicas que hayan proporcionado los fabricantes, 

importadores y proveedores de máquinas, equipos y elementos de trabajo.  Las entidades empleadoras que utilicen 

máquinas, equipos y herramientas que puedan generar riesgo de atrapamiento, corte, lesión y/o amputación deberán 

contar, conforme a la normativa técnica vigente, con un procedimiento de trabajo seguro en máquinas, equipos y 

herramientas motrices. Este procedimiento deberá considerar, al menos, un programa preventivo de operación y 

mantenimiento de tales maquinarias, el control permanente de su funcionamiento, así como la existencia de protecciones, 

considerando que deben informar y capacitar a los trabajadores sobre la forma de uso correcto y seguro de tales 

maquinarias. 

ARTÍCULO 184: Será obligación de CORMUDESI adoptar las medidas de Prevención de Riesgos que sean necesarias 

para proteger efectivamente la vida y salud de los trabajadores. 

ARTÍCULO 185: Teniendo en cuenta que la Prevención de Riesgos Profesionales es de carácter obligatorio, los 

trabajadores deberán cumplir todas las Normas de Seguridad que se identifiquen en el presente Reglamento. 

 

TÍTULO XXXIII 
DE LA APLICACIÓN DE LOS PROTOCOLOS MINSAL 

 

ARTÍCULO 186: CORMUDESI aplicará los Protocolos MINSAL que correspondan de acuerdo con la identificación de 
peligros, para adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la salud de los trabajadores cuando 
puedan estar expuestos a agentes físicos, agentes químicos o agentes biológicos que puedan producir una enfermedad 
profesional. 

 

TÍTULO XXXIV 

DE LA PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS EN PROCESOS DE CARGA Y DESCARGA 
DE MANIPULACIÓN MANUAL (LEY 20.949) 

ARTÍCULO 187: Se entenderá por manipulación de carga y/o descarga, toda operación de transporte o sostén de 
carga cuyo levantamiento, colocación, empuje, tracción, porte o desplazamiento exija esfuerzo físico de uno o varios 
trabajadores, en conformidad a lo establecido en el artículo 221-F del Código del Trabajo. 

ARTÍCULO 188: CORMUDESI velará por que se utilicen los medios adecuados, especialmente mecánicos, a fin de 
evitar la manipulación manual habitual de las cargas. El trabajador/a que se ocupe de la manipulación manual de 
las cargas recibirá una capacitación satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de 
proteger su salud.  

De acuerdo con lo anterior, queda prohibido a los trabajadores de CORMUDESI lo siguiente: 
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a) Llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente cargas de peso superior a los 25 kilogramos, 
sin ayuda mecánica, tales como grúas, transpaletas, carros de arrastre, entre otros.  

b) Mujeres no podrán llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente cargas superiores a 20 
kilogramos.  

c) Las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada.  

 
 
 

TÍTULO XXXV 
DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

 

ARTÍCULO 189: Se entenderá por elemento de protección personal todo equipo, aparato o dispositivo especialmente 
proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos específicos de accidentes del 
trabajo o enfermedades profesionales.  

ARTÍCULO 190: CORMUDESI deberá proporcionar a sus trabajadores, libres de todo costo y cualquiera sea la función 
que éstos desempeñen, los elementos de protección personal que cumplan con los requisitos, características y tipos 
que exige el riesgo a cubrir y la capacitación teórica y práctica necesaria para su correcto empleo debiendo, además, 
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte el trabajador/a deberá usarlos en forma permanente 
mientras se encuentre expuesto al riesgo.  

ARTÍCULO 191: Los elementos de protección personal que entregue CORMUDESI para ser usados en los lugares de 
trabajo sean éstos de procedencia nacional o extranjera, deberán cumplir con las normas y exigencias de calidad que 
rijan a tales artículos según su naturaleza, de acuerdo a lo establecido en el D.S Nº 18 MINSAL, sobre Certificación 
de Calidad de Elementos de Protección Personal contra Riesgos Ocupacionales.  

ARTÍCULO 192: En caso de pérdida o deterioro culpable o doloso del elemento de protección entregado por 
CORMUDESI al trabajador/a, que estén debidamente comprobados, el valor de la reposición será descontado de la 
remuneración del trabajador/a y/o de la liquidación que se efectúe con motivo de la terminación de su contrato de 
trabajo. 

ARTICULO 193: Las jefaturas directas serán responsables de la supervisión y control del uso oportuno y correcto 
de los elementos de protección, motivando o instruyendo al trabajador/a sobre la importancia de utilizarlos. 

El jefe directo deberá detectar y dar solución a situaciones en que el trabajo que se efectúe necesite el uso de algún 
elemento de protección no considerado dentro de los existentes. 

ARTÍCULO 194: Los elementos de protección personal proporcionados por CORMUDESI a sus trabajadores son de su 
propiedad, y no podrán ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto o unidades en que laboren, salvo que la 
faena o las labores encomendadas al trabajador/a así lo requieran. La conducta contraria constituirá una infracción 
grave a las obligaciones que impone el contrato de CORMUDESI. 

ARTÍCULO 195: El trabajador/a deberá usar el equipo de protección que proporcione CORMUDESI cuando el 
desempeño de sus labores así lo exija, por lo que cualquier accidente que sufra el trabajador/a por el no uso imputable 
de los mismos, liberando a CORMUDESI de cualquier responsabilidad.  
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Será obligación del trabajador/a dar cuenta en el acto a su jefe inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento 
de protección. 

Todo trabajador/a deberá informar en el acto al Jefe inmediato si su equipo de protección ha sido cambiado, sustraído, 
extraviado o se ha deteriorado, solicitando su reposición. 

El trabajador/a debe conservar y guardar los elementos de protección personal que reciba en el lugar y en la 
oportunidad que indique el Jefe inmediato o lo dispongan las Normas de Seguridad o Reglamentos. 

Los elementos de protección personal son de uso personal e intransferible, prohibiéndose su préstamo o intercambio 
por motivos higiénicos. 

ARTÍCULO 196: Este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad establece en su artículo 125 BIS número 9), la 
obligación de utilización de los elementos de protección personal, razón por la cual los trabajadores que no utilicen 
de manera imputable estos elementos proporcionados por CORMUDESI, se procederá a aplicar las respectivas sanciones.  

 

TÍTULO XXXVI 
DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS Y CAPACITACIÓN 

 

ARTÍCULO 197: CORMUDESI mantendrá un programa permanente de capacitación para los trabajadores contratados 
en materia de Prevención de Riesgos con cursos, publicación de afiches, distribución de instructivos, charlas sobre 
peligros específicos, etc. 

Para los nuevos trabajadores CORMUDESI mantendrá programas de charlas de inducción que contempla informar los 
riesgos laborales asociados a sus labores.  

La Corporación cumplirá con la obligación de informar los riesgos laborales por medio de los programas de capacitación 
y las charlas de inducción.  

El Anexo IV del presente Reglamento, contiene el formulario de Obligación de Informar los Riesgos Laborales. 

CORMUDESI para dar cumplimiento a la normativa vigente requerirá la permanente identificación de los peligros y la 
evaluación de los riesgos, el establecimiento y la implementación de las medidas de control de los riesgos, para las 
actividades rutinarias y no rutinarias, realizadas por el personal propio, de contratistas y visitas. 

ARTÍCULO 197-BIS: Todo trabajador/a nuevo y antiguo deberá asistir a un curso de Prevención de Riesgos 
Básicos, a menos que acredite haberlo seguido y aprobado con anterioridad. 

ARTÍCULO 198: CORMUDESI considerará en el programa de trabajo preventivo, que no podrá exceder de dos años, 
CORMUDESI deberá efectuar una capacitación teórica o práctica, según corresponda, a los trabajadores, acerca de las 
principales medidas de seguridad y salud que deben tener presente para desempeñar sus labores, considerando el 
enfoque de género. La capacitación deberá consistir en un curso que tenga una duración de, al menos, ocho horas y 
en el que se aborden los siguientes temas: 

1. Factores de riesgos presentes en el lugar en el que deban ejecutarse las labores. 

2. Efectos en la salud por la exposición a factores de riesgos, para lo que se deberá considerar la información 
sobre enfermedades profesionales vinculadas a la ejecución de la actividad laboral que se realice. 
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3. Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y evaluados o inherentes a las tareas 
encomendadas. 

4. Prestaciones médicas y económicas a las que tiene derecho la persona trabajadora, de conformidad al seguro 
de la Ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a ellas, así como el establecimiento asistencial del respectivo 
organismo administrador, al que deberán concurrir en caso de accidente del trabajo o enfermedad profesional. 

5. Plan de gestión de riesgos de emergencia, catástrofe o desastre de CORMUDESI. 

6. Señalética en los lugares de trabajo. 

7. Prevención de riesgos de incendio, para lo cual se deberá considerar el uso de extintores y otros mecanismos 
para extinción de incendios. 

ARTÍCULO 199: CORMUDESI mantendrá los pisos de los lugares de trabajo, así como los pasillos de tránsito, libres 
de todo obstáculo que impida un fácil y seguro desplazamiento de los trabajadores, tanto en las tareas normales como 
en situaciones de emergencia. Así también, los espacios entre máquinas por donde circulen personas no deberán ser 
inferiores a 150 cm.  

ARTÍCULO 200: CORMUDESI y los trabajadores deberán mantener en buenas condiciones de orden y limpieza los 
lugares de trabajo, áreas de circulación y edificios en general.  

ARTÍCULO 201: Los trabajadores deberán notificar cualquier peligro (condición o acción insegura) o incidentes que 
ocurran, reportándolo a su jefe directo o a través de los medios que CORMUDESI establezca. Deberá ser preocupación 
de cada jefatura directa motivar a sus trabajadores para que reporten los peligros e incidentes, canalizándolo al área 
que corresponda para el control del peligro informado. 

ARTÍCULO 202: Los trabajadores deberán estar siempre dispuesto a participar en los Programas de Capacitación 
que se coordinen en materias de Prevención de Riesgos, otorgándose por parte de sus jefes directos la autorización y 
apoyo necesario para participar en dichos programas. 

ARTÍCULO 203: Los trabajadores deberán presentarse en condiciones físicas satisfactorias a su trabajo. En caso de 
sentirse enfermo, deberá comunicarlo a su Jefe directo. 

ARTÍCULO 204: Cuando un jefe determine y ordene a uno o varias personas trabajadoras que ejecuten un trabajo, 
para lo cual no han sido entrenados y que presuma un riesgo de accidente, él o las personas trabajadoras podrán 
previamente consultar a la Unidad de Prevención de Riesgos o al Comité Paritario, quien luego de un análisis de 
riesgos, determinará las medidas de prevención a considerar.  

Los trabajadores podrán negarse a ejecutar la labor riesgosa mientras no se cumple con las exigencias de prevención 
formuladas por la señalada Unidad de Prevención de Riesgos o al Comité Paritario. 

ARTÍCULO 205: Los trabajadores deberán hacer un buen uso de las escaleras, ocupando los pasamanos y evitando 
correr de acuerdo con la señalética establecida, subir o bajar despreocupadamente suprimiendo cualquier factor de 
peligro que pueda afectar la salud o integridad física del trabajador/a.  

ARTÍCULO 206: Los trabajadores que manejen vehículos de CORMUDESI o los tenga a su disposición deberá, en un 
plazo prudente, asistir y aprobar un curso de “Manejo a la Defensiva en vehículos livianos”. 
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ARTÍCULO 207: CORMUDESI se preocupará de otorgar los recursos necesarios para implementar las medidas de 
prevención de riesgos que a juicio del Comité Paritario o de la Unidad de Prevención de Riesgos, según corresponda 
y previo análisis de la situación, se determinen como necesarias. 

 

 

TÍTULO XXXVII 
DE LAS EMERGENCIAS 

 

ARTÍCULO 208: CORMUDESI deberá contar con uno o más planes de gestión, reducción y respuesta de los riesgos 
en caso de emergencias, catástrofes o desastres u otros eventos o incidentes conocidos, probables y previsibles de 
naturaleza interna o externa, siempre que tengan la capacidad de producir una alteración grave en su funcionamiento. 
Para ello deberá informar, como mínimo y de acuerdo con la obligación de informar de este reglamento, a los 
trabajadores acerca de los riesgos derivados de estas contingencias, los mecanismos de actuación frente a ellas y el 
procedimiento de evacuación y traslado de las personas afectadas. Además, el plan deberá ser ensayado a lo menos 
una vez al año simulando una emergencia real en CORMUDESI.   

Para efectos de la elaboración del plan, la Corporación deberá identificar los riesgos de emergencias, catástrofes o 
desastres, elaborando y manteniendo al día los planes de respuestas ante ellos, de conformidad a la Guía respectiva 
para la implementación del plan para la reducción del riesgo de desastres en centros de trabajo aprobada por la 
autoridad competente. Igualmente, estos planes deberán considerar la evacuación de los lugares de trabajo en el 
supuesto indicado en el inciso final del artículo anterior. 

Asimismo, cada vez que constate o tome conocimiento de la presencia de un riesgo grave e inminente en el lugar de 
trabajo, CORMUDESI deberá revisar el programa de trabajo preventivo y el plan de gestión y reducción de riesgos de 
desastres, informando de ello a los trabajadores y al Comité Paritario, cuando corresponda. 

ARTÍCULO 209: CORMUDESI contará con un plan de emergencias que incorpore todas las posibles emergencias que 
puedan producirse por manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas reguladas por el D.S Nº 43, con sus respectivos 
procedimientos, cadena de mando, plano que incluya todas las instalaciones, zonas de seguridad, vías de acceso y de 
salida, lista actualizada de sustancias peligrosas, equipos y elementos para combatir la emergencia.  

ARTÍCULO 210: CORMUDESI implementará las medidas necesarias para la prevención de incendios con el fin de 
disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e 
inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los productos combustibles 
incluirá medidas como programas de orden y limpieza y racionalización de la cantidad de materiales combustibles, 
tanto almacenados como en proceso.  

ARTÍCULO 211: CORMUDESI ante la existencia de algún riesgo de incendio mantendrá la cantidad necesaria de 
extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que se manipulen o se almacenen. 
Los extintores cumplirán con los requisitos y características que establece el D.S Nº 44 del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo. Será responsabilidad de CORMUDESI tomar las medidas necesarias para evitar que los lugares de 
trabajo queden desprovistos de extintores cuando se deba proceder a dicha mantención.  

ARTÍCULO 212: Todo el personal que se desempeña en un lugar de trabajo deberá ser instruido y entrenado sobre 
la manera de usar los extintores en caso de emergencia.  
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ARTÍCULO 213: Los trabajadores de CORMUDESI deberán participar activamente en los ejercicios de evacuación 
ante emergencias, manteniéndose informado sobre los instructivos y manuales con que deberá contar cada uno de sus 
centros de trabajo. Al mismo tiempo, deberá estar dispuesto a participar en los programas de entrenamiento sobre el 
uso de los extintores u otros equipos de protección de incendios en los cuales sea necesario instruirlo. 

 

TÍTULO XXXVIII 
ACCIDENTES DEL TRABAJO, TRAYECTO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES 

 

Párrafo 1 - De los Accidentes del Trabajo o de Trayecto. 

ARTÍCULO 214: De acuerdo con el artículo 71 D.S Nº 101 y artículo 76 Ley Nº 16.744, en caso de accidentes del 
trabajo o de trayecto CORMUDESI deberá aplicar el siguiente procedimiento: 

a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para su atención, 
por CORMUDESI, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al establecimiento asistencial del organismo 
administrador que le corresponda. 

b) CORMUDESI deberá presentar en el organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada, la 
correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo" (DIAT), debiendo mantener una copia de esta. Este 
documento deberá presentarse con la información que indica su formato y en un plazo no superior a veinticuatro 
horas de conocido el accidente. 

c) En caso de que CORMUDESI no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta deberá ser 
efectuada por el trabajador/a, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuando 
corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo señalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de 
los hechos podrá hacer la denuncia. 

d) En el evento que CORMUDESI no cumpla con la obligación de enviar al trabajador/a accidentado al 
establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias en que ocurrió el 
accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, el trabajador/a podrá concurrir por sus propios medios, 
debiendo ser atendido de inmediato. 

e) Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial que no 
sea el que le corresponde según su organismo administrador, en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando 
la cercanía del lugar donde ocurrió el accidente y su gravedad así lo requieran. Se entenderá que hay urgencia cuando 
la condición de salud o cuadro clínico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar 
atención médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial 
deberá informar dicha situación a los organismos administradores, dejando constancia de ello. 

f) Para que el trabajador/a pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo administrador o a 
aquél con el cual éste tenga convenio, deberá contar con la autorización por escrito del médico que actuará por 
encargo del organismo administrador. 

g) Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador deberá instruir a sus 
entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de trabajadores con motivo 



  
 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE IQUIQUE 

  

50 
 

de lesiones, que sean atendidos en policlínicos o centros asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o 
pertenecientes a las entidades empleadoras o con los cuales tengan convenios de atención. 

ARTÍCULO 215: Todo trabajador/a que sufra un accidente de trabajo o de trayecto, por leve o sin importancia que 
le parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe inmediato o en su defecto a la dirección de su establecimiento. 

ARTÍCULO 216: Será obligación del jefe directo del accidentado o de la dirección, comunicar en forma inmediata a 
la Unidad de Prevención de Riesgos y al Comité Paritario de todo accidente de trabajo o de trayecto. 

ARTÍCULO 217: Todo trabajador/a está obligado a colaborar en la investigación de los accidentes que ocurran en 
CORMUDESI. Deberá avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente 
acaecido a algún compañero, aún en el caso que éste no lo estime de importancia o no hubiese sufrido lesión.   
Igualmente, estará obligado a declarar en forma completa y real, los hechos presenciados o de que tenga noticias, 
cuando el Organismo Administrador del Seguro lo requiera, cuando el Comité Paritario, Departamento de Prevención 
de Riesgos, jefes de los accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo requieran. 

Párrafo 2 - De las Denuncias de Enfermedades Profesionales. 

ARTÍCULO 218: Conforme se dispone en el artículo 72 D.S Nº 101 y artículo 76 Ley Nº 16.744, en caso de 
enfermedades profesionales, CORMUDESI deberá aplicarse el siguiente procedimiento: 

a) Los organismos administradores están obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de los trabajadores o 
de las entidades empleadoras, los exámenes que correspondan para estudiar la eventual existencia de una enfermedad 
profesional, sólo en cuanto existan o hayan existido en el lugar de trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran 
asociarse a una enfermedad profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a la 
entidad empleadora respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes, 
y en caso de haber trabajadores afectados por una enfermedad profesional se deberá indicar que sean trasladados a 
otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad. El organismo administrador no podrá negarse 
a efectuar los respectivos exámenes si no ha realizado una evaluación de las condiciones de trabajo, dentro de los 
seis meses anteriores al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del trabajador así lo sugiera. 

b) Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos exámenes, el cual deberá ser fundado, el 
trabajador/a o la entidad empleadora, podrán recurrir a la Superintendencia, la que resolverá con competencia 
exclusiva y sin ulterior recurso. 

c) Si un trabajador/a manifiesta ante CORMUDESI que padece de una enfermedad o presenta síntomas que 
presumiblemente tienen un origen profesional, CORMUDESI deberá remitir la correspondiente "Denuncia Individual de 
Enfermedad Profesional" (DIEP), a más tardar dentro del plazo de veinticuatro horas y enviar al trabajador/a 
inmediatamente de conocido el hecho, para su atención al establecimiento asistencial del respectivo organismo 
administrador, en donde se le deberán realizar los exámenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el 
origen común o profesional de la enfermedad.  

CORMUDESI deberá guardar una copia de la DIEP, documento que deberá presentar con la información que indique su 
formato. 

d) En el caso que CORMUDESI no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en la letra anterior, 
ésta deberá ser efectuada por el trabajador/a, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y 
Seguridad de la entidad empleadora cuando corresponda o por el médico tratante.  
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Sin perjuicio de lo señalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podrá hacer la denuncia. 

e) El organismo administrador deberá emitir la correspondiente resolución en cuanto a si la afección es de 
origen común o de origen profesional, la cual deberá notificarse al trabajador/a y al empleador, instruyéndoles las 
medidas que procedan. 

f) Al momento en que se le diagnostique a algún trabajador/a o extrabajador/a la existencia de una enfermedad 
profesional, el organismo administrador deberá dejar constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos personales, 
la fecha del diagnóstico, la patología y el puesto de trabajo en que estuvo o está expuesto al riesgo que se la originó. 

g) El organismo administrador deberá incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia 
epidemiológica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que así lo ameriten o de diagnosticar 
en los trabajadores alguna enfermedad profesional. 

ARTÍCULO 219: El trabajador/a que haya sufrido un accidente del trabajo o de trayecto o que se encuentre en 
reposo médico por enfermedad profesional, no podrá trabajar en CORMUDESI sin que previamente presente un certificado 
de alta, otorgado por el médico tratante. El cumplimiento de esta norma será controlado por el jefe directo del 
trabajador/a afectado, quien podrá consultar, en caso de dudas, a la respectiva área de personal de la entidad 
empleadora. 

ARTÍCULO 220: La simulación de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional será sancionada con 
multa, de conformidad al artículo 80 de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y hará 
responsable, además, al que formuló la denuncia, del reintegro al Organismo Administrador correspondiente, de todas 
las cantidades pagadas por este por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del 
trabajo o enfermo profesional. 

 

 

TÍTULO XXXIX 
LEY 21.012 GARANTIZA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES EN SITUACIONES DE RIESGO Y 

EMERGENCIA 
 

ARTÍCULO 221: CORMUDESI, para los casos que en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente 
para la vida o salud de los trabajadores, deberá: 

a)  Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, así 
como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. 

b)  Adoptar medidas para la suspensión inmediata de las faenas afectadas y la evacuación de los trabajadores, 
en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar. Con todo, el trabajador/a tendrá derecho a interrumpir sus 
labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar 
con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador/a que interrumpa sus labores deberá 
dar cuenta de ese hecho a CORMUDESI dentro del más breve plazo, el que deberá informar de la suspensión de las 
mismas a la Inspección del Trabajo respectiva. 

Los trabajadores no podrán sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la adopción de las medidas señaladas en 
este artículo, y podrán siempre ejercer la acción contenida en el Párrafo 6 del Capítulo II del Título I del Libro V del 
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Código del Trabajo. En caso que la autoridad competente ordene la evacuación de los lugares afectados por una 
emergencia, catástrofe o desastre, CORMUDESI deberá suspender las labores de forma inmediata y proceder a la 
evacuación de los trabajadores. La reanudación de las labores sólo podrá efectuarse cuando se garanticen condiciones 
seguras y adecuadas para la prestación de los servicios.  

 

TÍTULO XL 
LEY “NO CHAT” MODIFICA EL DECRETO SUPREMO N° 22, DE 2.006, DEL MINISTERIO DE 

TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 
 

ARTÍCULO 222: Se prohíbe a los trabajadores que se desempeñen como conductores, realizar toda acción que 
signifique una manipulación, esto es, operar con una o ambas manos, un dispositivo de telefonía móvil o cualquier 
otro artefacto electrónico o digital, en contravención a lo dispuesto en el presente artículo, cuando se haya iniciado 
la conducción del vehículo, lo anterior incluye el caso de encontrarse un conductor con el vehículo detenido en un 
signo pare o luz roja con el fin de desplazarse en la vía. 

Para estos efectos, se entenderá por sistema de "manos libres" para dispositivos de telefonía móvil o cualquier otro 
artefacto electrónico o digital, aquel que permite al conductor utilizar dicho dispositivo o artefacto posibilitando que 
ambas manos se mantengan en el manubrio del vehículo o posibilitando mantener libres ambas manos si el vehículo 
no cuenta con manubrio; en cualquier caso, sin descuidar la conducción del vehículo. 

Se permite el uso de dispositivos de telefonía móvil o cualquier otro artefacto electrónico o digital que colabore o 
guíe la conducción, siempre que su uso no vulnere lo dispuesto en este artículo. 

Además, los dispositivos de telefonía móvil o cualquier otro artefacto electrónico o digital deberán portarse en un 
lugar que impida su desplazamiento durante la marcha, o su proyección en caso de siniestro. 

La ubicación de estos dispositivos o artefactos deberá ser tal que no obstaculice la visión del panel de instrumentos 
del vehículo, ni la visión directa del conductor, ni interfiera con la operación segura del vehículo. 

 

 

TÍTULO XLI 
DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES 

 
ARTÍCULO 223: CORMUDESI presenta la siguiente descripción de funciones, las que, a partir de la recepción del 
presente Reglamento por parte del trabajador/a, se entiende incorporada a los respectivos Contratos de Trabajo. 

CORMUDESI presenta la siguiente descripción de funciones, las que, a partir de la recepción del presente Reglamento 

por parte del trabajador/a, se entiende incorporada a los respectivos contratos de trabajo. 

I.- DESCRIPCION DE FUNCIONES DE ADMINISTRACIÓN DE CORMUDESI 

1.- SECRETARÍA GENERAL 
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1.1.- Secretario(a) General: Supervisar, planificar, dirigir y controlar la totalidad de los procedimientos de la 

Corporación Municipal de desarrollo Social de Iquique, velando por el cumplimiento cabal de la misión y objetivos en 

el sector Salud y las directrices Municipales, Ministeriales y de los Servicios Públicos que forman parte de la red de 

CORMUDESI.  

1.2.- Secretaria/o: Apoyar la gestión administrativa de Secretaría General, recepcionando y despachando los 

documentos que correspondan dentro y fuera de la Corporación. Brindar orientación telefónica y presencial a usuarios 

internos y externos en las materias propias de su cargo. Llevar la agenda de actividades y contactos de la Secretaría 

General y responder oportuna y eficientemente a todas las tareas que el Secretario(a) le encomiende en el marco de 

su cargo y función. 

1.3.- Director/a Departamento de Control y Fiscalización: Supervigilar el cumplimiento de la normativa 

legal y estatutaria de la Corporación Municipal. Controlar y seguir los movimientos económicos, contables y financieros 

de la Corporación. Revisar y analizar balances e inventarios. Supervisar la suscripción de contratos, convenios y 

licitaciones. Apoyar cualquier trabajo que el Secretario General le encomiende, y en general controlar el adecuado 

cumplimiento de los procedimientos administrativos, financieros y contables de CORMUDESI. Informar a Secretaría 

General cualquier irregularidad o anomalía en los procedimientos de la Corporación.  

1.3.1.- Analista: Revisar y analizar comprobantes contables, ingresos, egresos y traspasos. Revisar respaldos de 

los comprobantes contables. Supervisar rendiciones de fondos y cajas chicas. Analizar y seguir los ingresos de 

CORMUDESI. Efectuar seguimiento a todos los procesos de las diversas áreas y Departamentos de la administración 

Central de CORMUDESI. Informar cualquier anomalía que detecte en la revisión de la documentación contable y 

financiera a su superior. Apoyar cualquier trabajo encomendado por su superior y que requiera ser supervisado por 

el Departamento de Control. 

2.- DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

2.1.- Director de Departamento de Adquisiciones: Es el funcionario con el rol de administrar la plataforma 

www.mercadopublico.cl siendo responsable entre otros aspectos de crear, modificar y desactivar usuarios. Determinar 

perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores. Crear, desactivar, y modificar unidades de compra. Modificar 

y actualizar la información institucional registrada en el sistema. Además, de corresponderá organizar y administrar 

el personal a su cargo del Departamento de Adquisiciones.  

2.2.- Administrador/a Suplente del Sistema Chile Compra: Será responsable de administrar el Sistema 

ChileCompra en ausencia del Director del Departamento. 

2.3.- Usuario/a Requirente: Son aquellos con facultades específicas de adquirir bienes y servicios, quienes, a 

través de una solicitud de compra, generan requerimientos de compra. 

2.4.-  Adquisiciones: Área encargada de coordinar la gestión de adquisiciones de la Corporación y gestionar 

solicitudes de compra que generen los usuarios requirentes. En su labor debe aplicar la normativa vigente de compras 

públicas, y toda otra normativa relacionada. Además, tendrá a su cargo las dependencias de la bodega, responsable 

del almacenamiento, registro y control de los stocks de artículos, materiales e insumos, que se requieran para el 

normal funcionamiento de la Corporación, debiendo velar por los adecuados inventarios y previniendo una entrega 

adecuada a los suministros e insumos requeridos. 
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2.5.- Operadores de Compra: Encargado de completar en www.mercadopublico.cl la información faltante en cada 

uno de los requerimientos generados por los usuarios requirentes o bien, ingresar en dicha plataforma los mencionados 

requerimientos cuando son entregados a través de documentos internos. 

2.6.- Supervisores/ras de Compra: Encargados de revisar y validar los requerimientos de compra para 

posteriormente publicarlos en www.mercadopublico.cl, además una vez creados los procesos y recibidas las ofertas a 

través de www.mercadopúblico.cl, el supervisor de compras deberá realizar el proceso de adjudicación de la comisión 

de evaluación. 

2.7.- Unidad de Compras: Le corresponde realizar todo o parte de los procesos de adquisiciones, ajustadas a la 

normativa legal e interna, para proveer de productos y servicios a todas las dependencias, para el normal 

funcionamiento de la Corporación. Esta unidad elabora o colabora en la preparación de bases, términos de referencias, 

solicitud de cotizaciones, etc, necesarias para generar la compra de un bien y/o servicio. 

3.- DEPARTAMENTO JURÍDICO 

Director/a Departamento: Tiene por función organizar, distribuir, las tareas del Departamento, elaborando las 

estrategias que garanticen el resguardo de los derechos de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Iquique. 

3.1.- Abogado/a Departamento Jurídico: Encargado de redacción de demandas, escritos, presentaciones ante 

organismos públicos y privados, recursos, representando los intereses de CORMUDESI, ya sea como demandante, 

demandado o tercero interesado, ante cualquier gestión judicial o extrajudicial. Comparecer en audiencias ante la 

Inspección y Dirección del Trabajo, Tribunales Civiles y Laborales, Cortes de Apelaciones y Corte Suprema. Revisión 

y redacción de contratos de carácter civil, laboral, comercial, entre otros, redacción de escrituras públicas. Asesorar 

jurídicamente a la Secretaría General de CORMUDESI y a las diversas áreas de la Corporación. Emitir informes en 

derecho a solicitud de los Departamentos que conforman CORMUDESI.  

3.2.- Procurador/a: Coadyuvar al abogado/a en la redacción de demandas, escritos, presentaciones ante 

organismos públicos, privados, y recursos, representando los intereses de CORMUDESI, ya sea como demandante, 

demandado o tercero interesado, siempre siguiendo las directrices emanadas tanto de Secretaría General como del 

abogado. Comparecer junto con el abogado a audiencias ante la Inspección y Dirección del Trabajo, Tribunales Civiles 

y Laborales. Revisar las causas en que CORMUDESI es parte, en modalidad presencial e Internet.  

3.3.- Secretaria/o: Apoyar la gestión administrativa del Departamento, recepcionando y despachando los 

documentos que correspondan dentro y fuera de la Corporación. Brindar orientación a usuarios internos y externos en 

las materias propias de su cargo. Llevar la agenda de actividades y contactos del Departamento y responder oportuna 

y eficientemente a todas las tareas que el Director/a del Departamento le encomiende en el marco de su cargo y 

función. 

3.4.- Encargado de Oficina de Transparencia: Tiene por función cumplir con lo señalado en la Ley 20.285, 

Sobre el Acceso a la Información Pública. Contestar los requerimientos, amparos y reclamos realizados por los 

ciudadanos. Solicitar prórrogas de plazo para las respuestas conforme lo dispone la Ley. 

3.5.- Administrativo/a de Oficina de Transparencia: Tiene por funciones actualizar mes a mes las materias 

relativas a la transparencia activa señalada en la Ley N° 20.285. Verificar los enlaces de la página de transparencia 

que se encuentren operativos. Recepcionar solicitudes de requirentes y proceder a su distribución conforme a las 

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopúblico.cl/
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instrucciones entregadas por el Encargado de la Oficina de transparencia. Solicitar información a los diversos 

departamentos y unidades de los requerimientos del público.  

4.- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

4.1.- Director/a de Administración y Finanzas: Supervisar, planificar, dirigir y controlar la totalidad de 

los procedimientos administrativos y financieros de CORMUDESI, velando por el cumplimiento cabal de su misión y 

objetivos en el área de Salud y las directrices Municipales, Ministeriales y de los Servicios Públicos que forman parte 

de la red de CORMUDESI. 

4.2.- Jefe/a de Contabilidad: Supervisar, planificar, dirigir y controlar la totalidad de los procedimientos 

contables de CORMUDESI, velando por el cumplimiento cabal de su misión y objetivos en el área de Salud y las 

directrices Municipales, Ministeriales y de los Servicios Públicos que forman parte de la red de CORMUDESI. 

4.2.1.- Analista Contable: Controlar y mantener actualizada la base de datos financiero contable y presupuestarios 

de CORMUDESI. Registrar operaciones contables y de presupuesto. Participar con trabajo en equipo en las funciones 

relacionadas con la confección de balances y presupuestos. Emisión de reportes relacionados con la información contable 

y presupuestaria de la Corporación. Cálculo de impuestos. Análisis de cuentas contables y de presupuesto. Conciliaciones 

bancarias. Funciones propias del cargo y las que le encomiende la jefatura.  

4.2.2.- Auxiliar Administrativo Contable: Recibir y mantener actualizado el archivo de documentación contable 

y presupuestaria del Departamento. Dar servicio a la jefatura, unidades y personal relacionado con solicitud de 

documentos contables de la Corporación. Las que instruya la jefatura en materias administrativas del departamento de 

contabilidad y presupuestos.  

4.2.3.- Tesorero/a: Contabilización de ingresos y egresos. Contabilización de traspaso de fondos entre cuentas 

bancarias. Emisión y entrega de cheques. Depósitos varios. Manejo del flujo de caja de CORMUDESI. Custodia de 

valores. Las demás funciones propias del cargo y las que le encomiende la jefatura.  

4.2.4.- Encargado/a de Remuneraciones: Efectuar la parametrización mensual del sistema. Ingresar los 

movimientos contractuales asociados a aumento, cese o disminución de las remuneraciones. Ingresar haberes y 

descuentos. Generar comprobantes contables general por centros de costos y por áreas. Abrir y cerrar los procesos de 

remuneraciones, planillas suplementarias y asignaciones esporádicas. Emitir los cheques para pagos de sueldos, 

aguinaldos, bonos y otros. Generar el proceso de pago de cotizaciones. Emitir toda la información física o digital en 

relación a remuneraciones y aspectos previsionales. Colaborar en la totalidad de las labores de CORMUDESI. 

5.-   DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES 

5.1.- Director/a del Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales: Organizar, 

planificar dirigir y controlar la totalidad de los procesos de contratación, registro de personal, término de contratos, 

remuneraciones, cotizaciones previsionales, de los trabajadores de CORMUDESI, en atención a las solicitudes e 

instrucciones impartidas por su superior jerárquico y en conformidad a los requerimientos que las Direcciones de área 

soliciten; todo ello, previa autorización y conocimiento del Secretario General o Director de Administración y Finanzas 

de la Corporación.  
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5.2.- Secretaria/o: Apoyar la gestión administrativa del Departamento, recepcionando y despachando los 

documentos que correspondan dentro y fuera de la Corporación. Brindar orientación telefónica y presencial a usuarios 

internos y externos en las materias propias de su cargo. Llevar la agenda de actividades y contactos de la Dirección 

de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, y responder oportuna y eficientemente a todas las tareas que la Dirección 

del Departamento le encomiende en el marco de su cargo y función. 

5.3.- Unidad de Prevención de Riesgos: Planificar, organizar, ejecutar y supervisar acciones permanentes a 

evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Ejecutar acciones de reconocimiento y evaluación de riesgos 

de accidentes o enfermedades profesionales y control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo. Planificar y 

ejecutar acciones educativas de prevención de riesgos y adiestramiento de los trabajadores. Mantener registro 

estadístico de tasas de accidentabilidad y tasas de siniestralidad de acuerdo con la legislación vigente. Asesora 

técnicamente a los comités paritarios de higiene y seguridad de cada establecimiento dependiente de CORMUDESI. 

Mantener línea comunicacional permanente con directores de área y de cada establecimiento de CORMUDESI. Preparar 

informes con observaciones de condiciones o acciones inseguras en los lugares de trabajo. Las demás funciones propias 

del cargo las que le encomiende su jefatura.  

5.4.- Secretaria/o: Atender y orientar telefónica y presencialmente. Recibir y distribuir documentos y 

correspondencia. Archivar digital y físico de todos los aspectos relacionados al ciclo funcionario. Gestionar solicitudes 

de préstamo; trámites ante la Caja de Compensación, acreditación y renovación de cargas familiares, obtención 

credencial FONASA. Elaborar certificados de todo tipo a solicitud de trabajadores y ex trabajadores. Ingresar y archivar 

permisos administrativos y vacaciones. Colaborar en la totalidad de las labores del Departamento y es especial 

cualquiera que le encomiende la jefatura del Departamento.  

5.5.- Administrativo/a de Personal: Atender y orientar telefónica y presencialmente. Actualizar carpetas 

personales en todos los aspectos relacionados al ciclo funcionario. Actualizar todos los movimientos informados de los 

trabajadores de CORMUDESI en el sistema de sueldos. Gestionar proceso de contratos, anexos y finiquitos. Tramitar 

solicitudes de préstamo; trámites ante la Caja de Compensación, acreditación y renovación de cargas familiares, 

obtención credencial FONASA, entrega diversos certificados: Antigüedad, relación de servicios, rentas, exfuncionarios, 

cotizaciones, vacaciones progresivas, entrega de documentos de carpetas funcionarios; liquidaciones de sueldo, informes 

carrera funcionaria; informes vacaciones; tramitación días administrativos; formularios para, entre otros.  

5.6.- Encargado/a de Unidad de Previsión Social: Recepcionar y tramitar, gestionar la recuperación de 

subsidios y efectuar descuentos por licencias rechazadas. Colaborar en el proceso de ingreso de haberes y descuentos. 

Colaborar en la totalidad de las labores del Departamento de Recursos Humanos y es especial cualquiera que le 

encomiende la jefatura del Departamento.  

5.7.-  Administrativo/a Unidad de Previsión Social: Colaborar con las tareas que le encomiende el 

Encargado/a de la Unidad de Previsión Social. 

5.8.- Programador Departamento Informática: Atender los requerimientos de tecnologías de la información 

y comunicación de CORMUDESI; prestando soporte en el desarrollo y mantenimiento de hardware y software que se 

requieran en las dependencias centrales y establecimientos del Área de Salud. 

5.9.- Auxiliar de Aseo: Mantener las condiciones de higiene de las dependencias de CORMUDESI, incluyendo el 

aseo de oficinas, baños, áreas de tránsito y jardines de la Corporación. 
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5.10.- Estafeta: Tramitar la documentación diaria que la Corporación le encomiende para ser despachada o retirada 

en las instituciones públicas y privadas con las que la Corporación se vincula, realizando su labor en forma responsable 

y oportuna. 

6.- DESCRIPCION DE FUNCIONES AREA DE SALUD DE CORMUDESI 

6.1.- Director/a Área de Salud: Planificar, organizar, dirigir y controlar la totalidad de las acciones y procesos 

de Salud Pública de la comuna, asumiendo la responsabilidad absoluta en el cumplimiento de las metas y compromisos 

de gestión que le competen, generando alianzas estratégicas, velando por administrar eficientemente los recursos 

humanos, financieros, físicos y materiales necesarios para la gestión de los Establecimientos; como también garantizando 

que la atención de salud ofrecida a la población inscrita cumpla con los estándares de oportunidad, eficiencia, 

humanidad y de excelencia técnica, establecidos a nivel Ministerial.  

6.1.1.- Asesor/a Área de Salud: Apoyar la gestión de la Dirección del área en todas las tareas técnicas y 

administrativas que éste le encomiende contribuyendo así al cumplimiento de las metas y compromisos de gestión, la 

generación de alianzas estratégicas, la eficiencia de los recursos humanos, financieros, físicos y materiales necesarios 

para la gestión de los establecimientos y la calidad y oportunidad de la atención de salud de la comuna. 

6.1.2.- Secretaria/o Área de Salud: Apoyar la gestión administrativa de la Dirección de Salud, recepcionando 

y despachando los documentos que correspondan dentro y fuera de la Corporación. Brindar orientación telefónica y 

presencial a usuarios internos y externos en las materias propias de su cargo. Llevar la agenda de actividades y 

contactos de la Dirección de Salud y responder oportuna y eficientemente a todas las tareas que el Director/a le 

encomiende en el marco de su cargo y función.  

6.1.3.- Administrativo/a Área de Salud: Apoyar la gestión administrativa del área, efectuando todas las 

tareas que se le encomienden en relación con la elaboración, registro o consolidación de la información de los distintos 

convenios, programas y proyectos del área de Salud.  

6.1.2.- Director/a de CESFAM: Planificar, organizar, dirigir y controlar la totalidad de las acciones y procesos 

de Salud Pública de la comuna, asumiendo la responsabilidad absoluta en el cumplimiento de las metas y compromisos 

de gestión que le competen, generando alianzas estratégicas, velando por administrar eficientemente los recursos 

humanos, financieros, físicos y materiales necesarios para la gestión de los CESFAM; como también garantizando que 

la atención de salud ofrecida a la población inscrita cumpla con los estándares de oportunidad, eficiencia, humanidad 

y de excelencia técnica, establecidos a nivel Ministerial.  

6.1.3.- Coordinador/a de Sector: Planificar, organizar, dirigir y controlar la totalidad de las acciones y procesos 

del Sector a su cargo, velando por alcanzar metas y compromisos de gestión asociados manteniendo en óptimas 

condiciones los recursos humanos, físicos y materiales de su Sector; como también garantizando a la población inscrita 

en él una atención de salud con oportunidad, excelencia técnica y buen trato; en el marco del Modelo de Salud 

Familiar.  

6.1.4.- Jefe/a de Programa (infantil-adolescente, adulto mayor, mujer, salud mental, dental, 

etc): Planificar, organizar, dirigir y controlar la totalidad de las acciones y procesos del Programa a cargo, velando 

por alcanzar la metas y compromisos de gestión asociados; como también conduciendo técnicamente a un equipo que 
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brinde una atención oportuna, amable, de excelencia técnica y en el marco del Modelo de Salud Familiar a la población 

correspondiente en su Programa a cargo e inscrita en los distintos sectores del Establecimiento.  

6.1.5.- Encargado/a: programas PNAC PACAM: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los 

programas alimentarios vigentes en su Establecimiento, velando por mantener los recursos humanos, físicos y materiales 

de la Bodega de Leche en óptimas condiciones; como también responsabilizándose por la entrega de productos en forma 

oportuna, amable y estrictamente de acuerdo a lo estipulado en normas y protocolos.  

6.1.6.- Encargado/a Promoción: Apoyar la gestión de su Establecimiento y contribuir a mejorar la calidad de 

vida de usuarios internos y externos a través de la planificación, dirección, organización y control de las acciones de 

Promoción de Salud que se lleven a cabo, favoreciendo y potenciando la instalación de un enfoque de salud preventivo, 

educativo y familiar/comunitario.  

6.1.7.- Médico General de Sector: Brindar atención de salud oportuna, amable, de excelencia técnica y enfoque 

biopsicosocial en los niveles individual, familiar y comunitario de la población inscrita en su sector, promoviendo 

estilos de vida saludables, fomentando el autocuidado, posibilitando la recuperación, rehabilitación y curación; como 

también integrando proactivamente el equipo de salud.  

6.1.8.- Odontólogo/a: Brindar atención de salud dental a la población adscrita a su sector, diagnosticando, 

tratando y rehabilitando, como también velando por otorgar en todo momento una atención oportuna, cálida y de 

excelencia técnica, con énfasis en la educación, la prevención y la promoción de salud.  

6.1.9.- Odontólogo/a Módulo Dental: Brindar atención de salud dental a los niños pertenecientes a las Escuelas 

de la Comuna de Iquique, diagnosticando, tratando y rehabilitando, como también velando por otorgar en todo momento 

una atención oportuna, cálida y de excelencia técnica, con énfasis en la educación, la prevención y la promoción de 

salud. 

6.1.10.- Enfermero/a Clínico: Los servicios profesionales del enfermero(a) comprenden la gestión del cuidado 

en lo relativo a la promoción, mantención, restauración, y rehabilitación de la salud; la prevención de enfermedades o 

lesiones, la ejecución de acciones derivadas del diagnóstico y tratamiento médico, el deber de velar por la mejor 

administración de los recursos de asistencia para la persona, y la prescripción de medicamentos, cuidados, productos 

sanitarios e insumos.  

6.1.11.- Matrón/a Clínico: Satisfacer las necesidades de salud de la mujer a lo largo de todo su ciclo vital, ya 

sea en las áreas sexual, reproductiva y/o neonatal; brindando para ello una atención oportuna, amable y de excelencia 

técnica; con énfasis en la educación y la promoción del autocuidado, como también integrando proactivamente un 

equipo de salud con enfoque biopsicosocial, preventivo y familiar/comunitario. Los servicios profesionales de matronería 

comprenden la atención del embarazo, parto y puerperio, del neonato sano y también de aquellos que presentando 

patologías, permanezcan en las unidades de neonatología hasta su alta, como, asimismo, actividades relacionadas con 

la lactancia materna, la regulación de la fertilidad, el climaterio, la salud sexual y reproductiva, la ginecología, el uso 

de tecnología y ejecución de acciones derivadas del diagnóstico y tratamiento médico en ese ámbito, y el deber de 

velar por la mejor administración y gestión de los procesos y cuidados, así como de los recursos para la prevención, 

promoción, mantención y recuperación de la vida y la salud de la mujer y el neonato. En la asistencia de partos, sólo 

podrá intervenir mediante maniobras en que se apliquen técnicas manuales y practicar aquellos procedimientos que 

signifiquen atención directa de la parturienta. Podrá indicar, usar y prescribir sólo aquellos medicamentos que el 
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reglamento clasifique como necesarios para la atención reproductiva de la mujer desde el control preconcepcional, la 

atención de la embarazada, del parto normal, de la mujer climatérica, la regulación de la fertilidad y para la atención 

ginecológica en general, según los protocolos establecidos. Podrá además prescribir métodos anticonceptivos, tanto 

hormonales -incluyendo anticonceptivos de emergencia- como no hormonales, y desarrollar procedimientos 

anticonceptivos que no impliquen uso de técnicas quirúrgicas, todo ello en conformidad a la Ley 20.418. 

6.1.12.- Nutricionista: Promover estilos de vida saludables y fomentar el bienestar alimentario la población 

adscrita a su establecimiento a través de una atención oportuna, amable y de excelencia técnica; efectuando para ello 

intervenciones con énfasis en la educación, como también integrando proactivamente un equipo de salud con enfoque 

biopsicosocial, preventivo y familiar/comunitario. 

6.1.13.- Kinesiólogo/a: Resolver las necesidades de rehabilitación física y respiratoria de la población adscrita 

a su Establecimiento a través de una atención oportuna, amable y de excelencia técnica; efectuando la evaluación, 

tratamiento y seguimiento de pacientes; como también incorporando acciones educativas en cada uno de estos procesos.  

6.1.14.- Psicólogo/a Clínico: Acoger las necesidades de salud mental de la población de su sector, brindando 

para ello una atención oportuna, cálida y pertinente de acuerdo al motivo de consulta, conduciendo intervenciones 

individuales, familiares, grupales y/o comunitarias, como también integrando proactivamente un equipo de salud con 

enfoque biopsicosocial, preventivo y familiar/comunitario.  

6.1.15.- Trabajador/a Social: Brindar atención y orientación para coordinar requerimientos sociales de los 

niveles individual, familiar y comunitario, con las acciones, programas y beneficios de la Red Asistencial, ya sea 

educando, asesorando, mediando, facilitando y/o ejecutando; como también integrando proactivamente un equipo de 

salud con enfoque biopsicosocial, preventivo y familiar/comunitario.  

6.1.16.- Secretario/a Dirección: Apoyar la gestión de la Dirección de su establecimiento a través de la 

asistencia administrativa oportuna, eficiente y confiable, cautelando la discreción, la correcta recepción y distribución 

de información y materiales, como también mostrándose receptiva ante los requerimientos de jefaturas intermedias y 

funcionaros en general. 

6.1.17.- Jefe/a SOME: Apoyar la gestión clínica y administrativa a través de la planificación, organización, 

dirección y control de la totalidad de las acciones que competen a SOME, velando por otorgar atención de público de 

excelencia, como también responsabilizándose por la elaboración de los registros estadísticos de su Establecimiento 

con oportunidad y calidad.  

6.1.18.- Encargado/a de OIRS: Contribuir a la instalación de una atención de salud de calidad en su 

establecimiento, administrando un espacio de participación ciudadana que garantice el derecho de la población a 

informarse, sugerir y reclamar respecto de la atención recibida, como también retroalimentando a las instancias 

superiores y velando por el cumplimiento de la Ley en esta materia.  

6.1.19.- Encargado/a de SIGGES: Apoyar la gestión clínica y administrativa de su Establecimiento ejecutando 

el registro, seguimiento y control sistemático de las actividades en el Sistema de Información para la Gestión de 

Garantías en Salud SIGGES, como también asegurando el cumplimiento estricto de las garantías y normativas asociadas 

a la atención del paciente en cada una de las etapas.  
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6.1.20.- Encargado/a de Interconsultas: Apoyar la gestión administrativa de su Establecimiento efectuando 

el registro, sistematización y seguimiento de Interconsultas, contribuyendo así a agilizar la oportunidad de atención 

de usuarios en el nivel secundario.  

6.1.21.- Administrativo/a: Apoyar la gestión administrativa de su establecimiento, ejecutando los procesos de 

recepción, ingreso, dación de horas y orientación de usuarios externos en forma oportuna, acogedora y respetuosa, 

como también resolviendo, manejando y conteniendo conflictos a través de la entrega de información pertinente y 

veraz 

6.1.22.- Administrativo/a Clínica Móvil: Apoyar la gestión administrativa del Módulo Dental, ejecutando los 

procesos de recepción, ingreso y orientación de los niños beneficiados y sus padres - tutores en forma cálida y 

respetuosa, como también reforzando conductas de promoción y autocuidado de la salud dental de niños y adolescentes.  

6.1.23.- Administrativo/a SOME Central- Atención de Público: Apoyar la gestión administrativa de su 

establecimiento, ejecutando los procesos de recepción, ingreso y orientación de usuarios externos en forma oportuna, 

cálida y respetuosa, como también resolviendo, manejando y conteniendo conflictos a través de la entrega de 

información pertinente y veraz.  

6.1.24.- Operador/a Línea 800: Apoyar la gestión administrativa del Establecimiento a través de la atención 

de usuarios externos por vía telefónica, velando por la resolución de conflictos en forma oportuna y respetuosa, como 

también orientando e informando en forma amable, pertinente y veraz. 

6.1.25.- Encargado/a de Farmacia: Apoyar la gestión clínica y administrativa del establecimiento a través 

de la organización, planificación y control de las acciones y recursos de la Unidad de Farmacia, velando por la 

satisfacción del personal a cargo y garantizando una atención oportuna y de calidad a usuarios internos y externos.  

6.1.26.- Técnico Paramédico: El Técnico de Salud será un trabajador/a polivalente y de acuerdo con el Servicio 

al que se le destine serán sus funciones. 

6.1.26.1.- En Farmacia: Apoyar la gestión clínica de su establecimiento a través del manejo y control de los 

medicamentos e insumos clínicos existentes en Farmacia, velando por cubrir oportunamente las necesidades de servicios 

y profesionales; despachando fármacos a pacientes según prescripción médica y efectuando acciones educativas en 

torno a los tratamientos indicados. 

6.1.26.2.- En Bodega de Leche: Apoyar la gestión sanitaria de su establecimiento y contribuir a mejorar la 

calidad de vida de la comunidad, a través de la distribución de las fórmulas lácteas y alimenticias contempladas por 

los Programas vigentes, cautelando la correcta entrega y registro de los productos, como también realizando acciones 

de educación dirigidas a los beneficiarios. 

6.1.26.3.- En Esterilización: Apoyar la gestión clínica del establecimiento a través de la preparación y 

distribución del material e instrumental estéril necesario para su funcionamiento, cautelando la entrega oportuna, el 

cuidado de materiales e instrumentos y la ejecución de técnicas estériles con estricto apego a las normativas vigentes. 

6.1.26.4.- En Tratamiento: Apoyar la gestión clínica del establecimiento a través de la ejecución de los 

procedimientos y tratamientos indicados por el profesional de salud, cuidando la adecuada aplicación de las técnicas, 

el trato amable y respetuoso, realizando acciones de educación y promoviendo conductas de autocuidado. 
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6.1.26.5.- En Vacunatorio: Apoyar la gestión sanitaria de su establecimiento y contribuir a mejorar la calidad 

de vida de la comunidad, a través de la aplicación de las vacunas contempladas por los Programas de Inmunización 

vigentes, con énfasis en la educación, prevención y promoción de la salud. 

6.1.26.6.- En Muestras y Exámenes: Apoyar la atención, evaluación y diagnóstico de pacientes crónicos, de 

control y morbilidad a través de la toma de muestras y exámenes prescritos por el profesional, con énfasis en el uso 

adecuado de la técnica, la correcta rotulación, la eficiencia, el trato amable y la educación al paciente. 

6.1.26.7.- En Dental: Contribuir a brindar una atención de salud dental de calidad, asistiendo técnicamente al 

Cirujano Dentista y colaborando activamente en la implementación y ejecución de acciones educativas, de autocuidado, 

promoción y prevención de la salud oral dirigidas a la comunidad. 

6.1.26.8.-En Sector: Apoyar la gestión clínica y administrativa de su sector a través del correcto registro y 

administración de tarjeteros y fichas clínicas, distribuyendo materiales e insumos necesarios para la atención y 

colaborando activamente en la evaluación de pacientes. Contribuir a la satisfacción usuaria brindando atención y 

orientación oportuna, amable y veraz a los usuarios externos del Establecimiento. 

6.1.27.- Selector de la Demanda: Apoyar la gestión clínica y administrativa de su sector, velando por la 

oportunidad de la atención, la correcta derivación y la satisfacción del usuario externo a través de; la evaluación y 

calificación de pacientes en atención a su riesgo biomédico y en conformidad a los criterios técnicos y administrativos 

establecidos por normas y/o protocolos. 

6.1.27.1.- En SAPU: Apoyar la gestión clínica y administrativa del Servicio de Urgencia colaborando activamente 

en la evaluación de pacientes, como también aplicando en forma oportuna las técnicas y procedimientos propios de 

este Servicio. Contribuir a la satisfacción usuaria brindando atención y orientación oportuna, amable y veraz al 

paciente y su familia. 

6.1.28.- Estafeta: Apoyar la gestión administrativa del establecimiento a través del transporte y entrega de 

documentación, correspondencia, trámites y exámenes entre el centro y los servicios públicos o privados que 

correspondan en cada caso, manteniendo en todo momento una actitud amable, adecuada y acorde a la imagen de la 

organización que representa.  

6.1.29.- Auxiliar de Servicio: Velar por la seguridad y mantención de la infraestructura menor, aseo y ornato 

del establecimiento de salud. Brindar apoyo oportuno y eficiente en tareas administrativas, de almacenamiento, 

transporte, carga y bodega; mostrando en todo momento una actitud cooperativa, cordial y respetuosa a usuarios 

internos y externos.  

Sin perjuicio de lo expuesto, es elemento de la naturaleza de las obligaciones de todos los funcionarios del Área de 

Salud y en especial, de los profesionales de la salud, cumplir funciones de asistencia o coordinación a todo alumno 

que desempeñe pre-práctica o práctica profesional en los establecimientos dependientes de CORMUDESI, en virtud de 

convenio con universidades o institutos profesionales. 

6.1.30.- Referente Técnico: Es el responsable del cumplimiento de la programación anual de las actividades, de 

acuerdo a las normas técnicas del Ministerio de Salud (MINSAL) y orientaciones del Departamento de Administración 

de Salud de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Iquique. (CORMUDESI) y posibles reprogramaciones 

intermedias. Debe informar oportuna y adecuadamente a la dirección de su centro de salud, de cualquier novedad 
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emergencia, alteraciones de la disciplina o eventos inesperados con los usuarios, que concurran a la unidad a su cargo. 

Deberá evaluar y monitorear el cumplimiento de metas y la calidad de las acciones de su programa. Aportar, sugerir 

y asesorar a la dirección respecto de los problemas de salud de su población a cargo, especialmente de los nuevos 

problemas. 

6.1.31.- Químico – Farmacéutico: Es el encargado de cumplir ante las autoridades sanitarias las normativas 

legales vigentes en cuanto a adquisición, mantenimiento, distribución de medicamentos e insumos médicos dentro del 

área de Salud de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Iquique. 

6.1.32.- Tecnólogo Médico: Es el encargado de ejecutar técnicas de laboratorio según lo solicitado, revisión y 

validación dentro de tiempos establecidos y de acuerdo con los protocolos internos vigentes. Validar los resultados de 

exámenes y revisar informes de los mismos, velando por su entrega oportuna. Identificar, analizar, administrar, evaluar 

y/o controlar el desarrollo y/o implementación de sistemas métodos pertinente a la aplicación de exámenes de la 

sección que se desempeñe. Deberá velar por el correcto funcionamiento de los equipos de la unidad de Laboratorio, 

llevando registros de la mantención de estos, según indicación técnica del fabricante.  

6.1.33.- Encargado/a del Departamento de Bienestar: Tiene por funciones otorgar y administrar beneficios 

vinculados a las áreas de salud prioritariamente; asistencia social; recreación; entre otras. Elaborar, implementar y 

evaluar políticas, programas y proyectos sociales específicos, que respondan, por una parte, a las necesidades e 

intereses de los afiliados, y por otra, que proyecten el desarrollo y fortalecimiento de las prestaciones de Bienestar. 

Propender y proponer la celebración de convenios con instituciones y empresas públicas y/o privadas, orientados a 

generar beneficios y prestaciones a los socios del Servicio de Bienestar. Mantener un sistema administrativo contable 

y de control financiero de todos los recursos destinados a los fines del bienestar. Mantener coordinación permanente 

con las distintas unidades de la Corporación, el Municipio y con instituciones externas a la organización, cuyas 

funciones se relacionen con beneficios de Bienestar. Administrar racionalmente los recursos disponibles, conforme a los 

reglamentos y disposiciones legales vigentes. 

6.1.34.- Contador/a o Administrativo/a: Persona encargada de prestar servicios contables al Departamento 

de Bienestar, y gestión encomendada por el Encargado/a de dicho Departamento.  

7.-  DESCRIPCION DE FUNCIONES MUSEO REGIONAL DE IQUIQUE 

7.1.- Director/a: Supervisar, planificar, dirigir y controlar la totalidad de las distintas actividades del área, velando 

por el cumplimiento cabal de su misión y objetivos y el cumplimiento de las directrices Municipales, Ministeriales y 

de los Servicios Públicos que forman parte de la red de CORMUDESI.  

7.2.- Administrativos: Coordinar todo el apoyo en la administración, de actividades, ejecución de requerimientos 

de los distintos departamentos en atención a cuestiones administrativas, mantención, aseo, insumos, otros. Además, se 

ocupan de la digitalización y sistematización de todos los archivos administrativos del museo.  

7.3.- Guardias: Encargados de portería, recepción, y vigilancia del edificio. 

7.4- Bibliotecaria/o: Encargada/o de atención de público, labores de inventario, catalogación, sistematización, 

digitación, ingreso y ordenamiento para la regularización de la biblioteca del Museo, y lograr su apertura para consulta 

pública.  
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7.5 – Encargado/a de Colecciones: Encargado de la recepción de nuevas colecciones, y del Ingreso sistemático, 

catalogación bajo la supervisión del Arqueólogo y Paleontólogo del Museo, registro sistemático de colecciones, su 

digitación e ingreso a planillas de catalogación digital.  

7.6.- Encargado/a de Conservación y Restauración. Encargado de la conservación preventiva de todos 

los bienes patrimoniales existentes en el museo y las nuevas colecciones, además asiste a los requerimientos en 

materia patrimonial que se realizan al museo regional (incluyendo mantención de patrimonio original de la arquitectura 

del edificio) tales como evaluaciones, diagnósticos, visitas, fiscalizaciones de daño patrimonial en el edificio y en 

terreno, salvataje arqueológico, entre otros para los cuales está facultada por ley de Monumentos Nacionales. Contempla 

entre sus labores la investigación en el manejo de colecciones y avances en la conservación de colecciones y la 

conservación y restauración para la difusión pública. 

8.- DESCRIPCION DE FUNCIONES CEMENTERIO 

8.1.- Administrador/a: Encargado/a de planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar todas las áreas para 

entregar un servicio eficiente y eficaz, velando por el cumplimiento cabal de su misión y objetivos y el cumplimiento 

de las directrices Municipales, Ministeriales y de los Servicios Públicos que forman parte de la red de CORMUDESI. 

Dependencia: Secretaría General. 

8.2.- Administrativos: Encargados de distintas funciones administrativas, tales como: Trámites funerarios, 

recepción de documentos para exhumación, reducción y traslados, verificación de nichos en terreno, tramitación de 

convenios, caja, llenar libro de sepultaciones, llenar cartola con ingreso de clientes, planificación de servicios diarios, 

archivo. 

8.3.- Auxiliares: Encargados de las siguientes funciones: sepultaciones, exhumaciones, reducciones y traslados; y 

del aseo diario de las distintas las dependencias, calles, pasillos de cada cementerio, de acuerdo con las instrucciones 

impartidas por el administrador del camposanto. 

8.4.- Serenos: Encargados del cuidado y vigilancia del recinto, materiales, mobiliario, cámaras, iluminación, etc. 

prohibiendo el acceso de toda persona extraña al camposanto fuera del horario de visita. 

9.-  DESCRIPCION DE FUNCIONES CASA DE LA CULTURA 

9.1.-Encargado/a: Velar por el correcto uso de los espacios de este centro cultural, así como también de 

administrar la agenda cultural de los(as) usuarios(as). Crear estrategias para el uso digital de las actividades On Line 

en tiempo. Crear nexos entre los diferentes gestores culturales y Secretaría Ministerial de las Artes, la Cultura y el 

Patrimonio. Administrar el tiempo y labores de los funcionarios de este centro cultural. Realizar reuniones de 

coordinación con el personal. Asistir a las reuniones que sea citado por jefatura. Coordinar la realización de eventos 

ya sea presenciales o vía plataformas. Mantener una buena comunicación con la oficina de turismo y cultura de la 

IMI. Gestionar los insumos necesarios para el mantenimiento del centro cultural. Enviar la documentación requerida 

por la jefatura. Velar por un buen clima laboral.  

9.2.- Administrativo, Secretaria/o: Confección de documentos y su tramitación si así correspondiera. Ordenar 

y agendar en correlativo las solicitudes que los usuarios ingresan. Ser una facilitador/a entre el encargado y del 

centro cultural y los usuarios. Velar por el correcto inventario de su área. Responder las inquietudes o solicitudes de 
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los usuarios a tiempo, ya sea telefónicamente, correo o presencial. Informar anomalías que puedan afectar el buen uso 

y/o funcionamiento del centro cultural. 

9.3.- Auxiliar de Servicio: Mantener los espacios de la Casa de la Cultura limpios, sanitizados y sin obstáculos 

que puedan dificultar el libre acceso a las dependencias. Informar de daños de algún espacio del centro cultural. 

Solicitar a tiempo insumos para la limpieza y sanitización. Apoyo operativo en las actividades y eventos artísticos 

culturales. Estar presente en las reuniones de coordinación que se realicen. Mantener buenas relaciones con el resto 

del personal y usuarios del centro cultural.  

9.4.-Sonidista: A cargo de facilitar y operar los equipos de sonido, iluminación, multimedia y audiovisual para las 

actividades que así lo requiera (montaje y desmontaje). Llevar el control del inventario de todo el equipamiento y 

hacer mantención a los equipos y cables que están a su cargo. Mantener buenas relaciones con el resto del personal 

y usuarios del centro cultural.  

9.5.- Sereno: Realizar rondas en forma periódica para verificar el estado en que las dependencias se encuentran. 

Registrar e informar cualquier anomalía encontrada en las rondas. Registrar las entras y salidas con horario de toda 

persona que entre o salga del recinto. Recibir a los usuarios a la entrada y derivarlos a donde corresponda de acuerdo 

a los protocolos establecidos internamente. Mantener limpio y ordenado el espacio que le corresponde. Cuando 

corresponda (turnos fuera del horario administrativo) contestar el celular institucional. Revisar que las CCCTV estén 

en funcionamiento, así como también los extintores del recinto. En turnos de noche, y frente a cualquier urgencia, 

llamar a los teléfonos de contacto registrados para estos casos. Apoyo operativo en las actividades y eventos artísticos 

culturales. Estar presente en las reuniones de coordinación que se realicen.  

10.-  DESCRIPCIÓN FUNCIONES RTC 

10.1.- Director/a RTC: Encargado de velar por el cumplimiento administrativo y programático al interior del 

canal, como asimismo de su organización.  

10.2.- Funcionarios RTC: Cooperar en informar sobre la contingencia comunal. Apoyar en la entrega de 

programación cultural. Encargarse de cubrir y reportear los principales eventos culturales realizados en la comuna.  

11.- DESCRIPCIÓN FUNCIONES BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

11.1.- Encargada/o Biblioteca Municipal: Es la persona que tiene a su cargo la administración de la 

biblioteca municipal. 

11.2.- Bibliotecario/a: Colaborar a que las bibliotecas sean un espacio cultural en la comuna de Iquique. 

Recopilar, conservar y difundir el patrimonio cultural literario. Prestar libros y otros documentos a la comunidad. 

Colaborar a fomentar la lectura en la comunidad de Iquique. Permitir y ayudar en entregar acceso libre a Internet a 

los usuarios que concurren a las dependencias donde labora. Dependencia: Secretaría General. 

11.3.- Administrativo/a Biblioteca Municipal: La persona encargada de prestar libros, inventariar los libros, 

y ser un medio de información para los ciudadanos que realicen consultas en estas bibliotecas. Facilitar el acceso a 

libros e internet de los usuarios de las bibliotecas que lo requieran. 
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11.4.- Sereno: Encargado de realizar rondas, de recibir a los usuarios a la entrada y derivarlos a donde corresponda, 

anunciar a las personas que se presenten en las dependencias. 

12.- DESCRIPCIÓN FUNCIONES CENTRO MARINO DE IQUIQUE  

12.1.-Unidad de rescate Marino: Funcionarios dedicados al rescate y rehabilitación de aquellos animales marinos 

que se encuentren con problemas en el litoral de la Región de Tarapacá.  

12.2.-Unidad del colegio de los Lobos: Encargados de difundir de manera entretenida el cuidado del medio 

ambiente, con especial énfasis en el medio marino. Recibir y educar a colegios y jardines infantiles; donde además 

los niños pueden interactuar con los lobos marinos.  

 

TÍTULO XLII 
DISPOSICIONES FINALES 

 

ARTÍCULO 224: En todo lo no regulado en el presente Reglamento y/o sus Anexos, se aplicarán para los trabajadores 
regidos por el Código del Trabajo, las normas de este cuerpo legal, y/o sus leyes complementarias.  

Tratándose de los trabajadores del sector salud, cuyo vínculo laboral sea la Ley 19.378, se deberá aplicar este estatuto 
especial, y/o su Ley Supletoria y/o leyes complementarias. 

ARTÍCULO 225: En caso de existir discordancia o incompatibilidad entre lo señalado en el presente Reglamento y/o 
Anexos, y el Código del Trabajo, o sus leyes complementarias; o bien con lo señalado en Ley 19.378, su Ley Supletoria 
o complementarias, se preferirán siempre a estos últimos cuerpos legales antes que, a este Reglamento Interno, por 
tener mayor jerarquía normativa. 

ARTÍCULO 226: Se podrá agregar, anexar, restar y/o modificar cualquier título del presente Reglamento con la 
finalidad de adecuarlo a la legislación vigente. 

ARTÍCULO 227: El presente Reglamento tendrá vigencia, a contar del diecisiete de julio de dos mil veintiséis, y se 
entenderá prorrogado automáticamente, si no ha habido observaciones previas por parte del Comité Paritario, Unidad 
de Prevención de Riesgos, la Empresa o los Trabajadores. 

 

 

DISTRIBUCIÓN 

1. Seremi de Salud  

2. Dirección del Trabajo (Inspección del Trabajo Jurisdiccional). 

3. Trabajadores de CORMUDESI. 

 


